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ONSOZ

Kalkinma Ato6lyesi Kooperatifi ve UNICEF Tirkiye Ofisi is birliginde 2017 Ocak ayindan
itibaren uygulanmakta olan Cocuk isciligi ile Miicadele Programlari kapsaminda, Turkiye
tarafindan en kot bicimlerdeki cocuk isciliginden biri olarak tanimlanan mevsimlik gezi-
ci tarim islerindeki cocuk isciliginin ortadan kaldiriimasina yonelik faaliyetler gerceklesti-
rilmistir. Programlar kapsaminda uygulanan saha calismalari ile mevcut durumun ortaya
konulmasi saglanmis, mevcut durum calismalari yeni faaliyetler icin yol gdsterici olmustur.

Kiresel dlcekte, calisan cocuklarin sektdrlere gore dagilimina bakildiginda, hizmet sektd-
rinde cocuk isciliginin yogun bir sekilde yer aldigi gértlmektedir. Turkiye élcedinde ise
hizmet sektoért yillar icinde gerceklesen artislarla birlikte cocuk isci sayisinin en yiksek
oldugu sektdr haline gelmistir. Hizmet sektdriinde cocuk iscilere dair genel durumu ortaya
koyan calismalar az sayida ve kapsam bakimindan yetersizdir. Kalkinma Atélyesi Koopera-
tifi'nin mevsimlik gezici tarim iscisi cocuklarin mevcut durumunun ortaya konulmasina dair
deneyimlerinden hareketle, cocuk isciliginin yogun goruldigi hizmet sektériinde de mev-
cut durumu ortaya koymak amaciyla, istanbul, Ankara, izmir ve Antalya illerinde bir hizli
degerlendirme arastirmasi gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel amaci, hizmet sektoérin-
deki cocuk isciliginin mevcut durumunu; hizmet sektdériintin cocuklarin yaygin calisma ala-
nina dénldsmesine sebep olan yapisal 6zelliklerini, cocuklarin sektérde hangi mesleklerde
ve hangi kosullarda calistiklarini, calisma kosullarinin beraberinde getirdigi cocuk isciligi
riskini ortaya koymaktir. Arastirmanin, hizmet sektériinde calisan cocuklarin cocuk isciligi
riskini ortadan kaldirmaya yonelik olarak yUrUtilecek faaliyetler icin kapsamli ve glincel bir
kaynak doklman olarak kullanilmasini temenni eder, yUrattlecek faaliyetlerin ¢cocuklarin
gelisimine katki saglamasini dileriz.

Kalkinma Atolyesi Kooperatifi

Ekim 2022, Ankara



10

YONETICI OZETI

Dlnya Bankasi (2019) verilerine gore, hizmet sektért giinimuzde dlinyada ve Turkiye’'de
en cok istihdam saglayan sektér konumundadir. Hizmet sektdérinin Tarkiye ekonomisin-
deki artan 6nemi ile birlikte Turkiye’de 5-17 yas grubunda c¢alisan her iki cocuktan birinin
hizmet sektdriinde calistigi gdériilmektedir (TUIK, 2019). Buna karsin, Tirkiye’de bu alanda
calisan cocuklara dair yapilan arastirmalar oldukca kisith kalmis, yapilan ¢alismalar cogun-
lukla sokakta calistirilan cocuklara odaklanmis, hizmet sektérinin yiyecek-icecek, konak-
lama, glzellik hizmetleri, oto tamir ve bakim gibi diger alanlarini kapsayacak kapsamli
arastirma veya calismalar yapilmamistir.

Bu ihtiyactan yola cikarak tasarlanan bu arastirma, Turkiye’de hizmet sektdériinde cocuk-
larin hangi islerde ve statllerde calistiklari, calisma kosullari ve karsilastiklari riskler ile bu
sektoérde calisan cocuklarin tespitine ve korunmasina yonelik yasal ve kurumsal mekaniz-
manin isleyisine dair hizli bir degerlendirme yaparak Turkiye’de hizmet sektériinde co-
cuk isciliginin mevcut durumunu ortaya koymayi amaclamistir. Arastirma kapsaminda ilgili
mevzuat, politika belgeleri, veriler ve mevcut calismalari iceren kapsamli bir masabasi ¢a-
lismasinin yani sira, Ankara, istanbul, izmir ve Antalya illerinde hizmet sektdriinde calisan
cocuklar ile ilgili kamu kurumlari, mesleki egitim merkezleri, sivil toplum kuruluslari, meslek
ve esnaf odalari temsilcileri ve akademisyenler dahil toplam 42 kisi ile yari yapilandiriimis
goérismekler gerceklestirilmistir.

Turkiye’de 15 yasindan buylk cocuklar yaslarina uygun islerde mesleki egitim kapsaminda
veya mesleki egitim disinda sosyal givenlik kapsaminda hizmet sektértiinde kayitl olarak
calisabilmektedir. Ancak bu kapsamin disinda, yaslarina uygun islerde ancak sigortasiz (ka-
yitsiz) calisan cocuklar bulundugu gibi, yaslarina uygun olmayan ve/veya cocuk isciliginin
en kotd bicimlerinde kayit disi ¢calisan ¢ocuklar da bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan gérismelerde, mesleki egitim kapsaminda cocuklarin hiz-
met sektdriinde en cok calistigr alanlar arasinda turizm, kuaforltk, berberlik ve oto tamirci-
liginin yer aldigi belirtilmistir. Mesleki egitim kapsami disinda ise, hem bu alanlarda hem de
ktcik isletmelerde bulasikcilik, temizlik, komi, paket servis ve benzeri isler, sebze-meyve
hallerinde Urtn ayiklama, siniflama, paketleme, hamallik gibi isler, kati atik toplayicihidr ve
sokakta mendil, su ve benzeri satma gibi hizmet sektérindn bircok baska alaninda ¢ocuk-
larin yaslarina uygun veya uygun olmayan islerde kayitsiz olarak calistiklari gérilmektedir.

Hizmet sektorlinde calisan bu cocuklarin karsi karsiya olduklari temel riskler arasinda asa-
gidakileri saymak mimkandar:

« Hizmet sektériinde mesleki egitim disinda calisan cocuklarin dnemli bir bdIUmU kayitsiz
ve dolayisiyla her tir riske acik sekilde calismaktadir.



« Calisan her ¢ cocuktan en az biri egitim hakkindan mahrum kalmaktadir.

« Hizmet sektérinde calisan cocuklarin blyik cogunlugu mevzuatta belirlenmis azami
calisma sUresinden uzun sireler calismakta ve izin haklarindan tam olarak yararlanama-
maktadir.

« Kayitsiz calisan cocuklarin cogu, kayith calisanlarin ise bir kismi asgari Ucretin altinda
gelir elde etmektedir.

« Hizmet sektériinde calisan cocuklar, diger tim sektdrlerde de oldugu gibi, isleri ve is-
yerleri ile ilgili isyeri kazalarl, isin niteliginden kaynaklanan uzun slre ayakta calisma
gibi saglik riskleri, isveren veya is yerindeki diger kisilerin s6zel veya fiziksel siddet gibi
uygunsuz davranislarindan kaynaklanan riskler, cocuklarin yaslarina uygun olmayan or-
tamda (6rnegdin alkol, sigara vb. tiketilen ortamlar) veya yetiskin gézetiminden yoksun
calismaktan kaynaklanan riskler gibi bircok riske acik halde calismaktadirlar.

Tam bu riskler bakimindan, mesleki egitim kapsami disinda ve kayitsiz olarak calisan ¢o-
cuklar, hizmet sektoriinde calisan cocuklar arasinda en korumasiz grubu olusturmaktadir.
Meslek lisesinde staj kapsaminda ve ebeveyn gdzetimi altinda calisan cocuklar ise calisma
yasami bakimindan en yUksek glivenceye sahip olanlar olarak kabul edilebilir. Calisan ¢o-
cugun bireysel ve ailesi ile ilgili 6zellikleri, okula devam durumu, okulun ve isyerinin sahip
oldugu imkanlar, calisma kosullari ve yapilan isin niteligi gibi faktérler cocugun gelisimi ve
korunmasi bakimindan risklere ac¢ik olma dlzeyini degistirmektedir.

Hizmet sektdrinde ¢ocuk isciliginin dnlenmesi ve calisan cocuklarin korunmasi konusunda
izleme, rehberlik-danismanlik sunma, denetleme, riskleri fark etme, midahale etme ve ku-
rumlar arasi koordinasyonu saglama gibi farkli sorumluluklari olan bircok kurum ve birim
bulunmaktadir. Bu kurumlar arasinda:

«  Cocuk isciligi ile micadele alanindaki faaliyetleri daha etkin hale getirmek ve merkezi
duzeyde Uretilen politikalarin yerel dizeydeki uygulanabilirligini ve izlenebilirligini ar-
tirmak amaciyla il diizeyinde kurulan Cocuk Isciligiyle Micadele Birimleri;

« issagligi ve guvenligi ile ilgili konularda rehberlik ve danismanlik yapmak Uzere isyerle-
rinde gérevlendirilen is gdvenligi uzmani ve isyeri hekimleri;

o s saghg ve guvenligi ile calisma kosullarinin izlenmesinden ve denetiminden sorumlu
is mifettisleri, Sosyal Gavenlik Kurumu mdifettisleri ve sosyal glivenlik denetmenleri;

« Isyerlerinde verilen mesleki egitimin niteligini yikseltmek ve bu konuda isyerlerine da-
nismanlik hizmeti vermek amaciyla kurulan isyeri denetleme ve danismanlik gruplari;

« Isyerlerinde denetim yapma sorumlulugu bulunan belediye zabita memurlarr,

il
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« Umuma acik istirahat ve edlence yerleri icin ruhsat verilme asamasinda goérUs veren ve
isyerlerini genel glivenlik ve asayis yontinden denetlemekten sorumlu kolluk kuvvetleri;

o [sletmelerde mesleki egitim kapsaminda yiritilen beceri egitiminin izlenmesinde so-
rumlulugu bulunan usta égreticiler ve koordinatér 6gretmenler; ve

« Mevzuat uyarinca korunma ihtiyaci olan cocuklara yénelik riskleri fark etme ve bildirme
yUkUumlUliga olan adli ve idari merciler, saglik ve egitim kuruluslari ve sivil toplum kuru-
luslarr dahil cocuklarla calisan tim kurum ve kisiler yer almaktadir.

Hizmet sektérinde calisan cocuklarin korunmasinin saglanmasi, éncelikli olarak bu alana
6zgi ve cocuklarin calismasinin ardindaki temel neden olan ¢ocuk emedine duyulan ihti-
yacl ortadan kaldirmak Gzere temel gelir glivencesini de icerecek sekilde kanita dayali bir
politika gelistirilmesini gerektirir. Bu politikanin kanit temelini olusturmak icin ¢cocuklarin
calistiklari alanlar, calisma nedenleri, kosullari, karsi karsiya olduklari riskler gibi konularda
ayrintili veri saglayacak sekilde bir haritalama calismasi yapiimalidir. Bunun yaninda, her
tarll ihmal ve istismarin énlenmesinde oldugu gibi ¢ocuk isciligi ile mtcadelenin de en
6nemli ayaklarindan biri olan ebeveynlerin bakim kapasitelerinin gelistiriimesine ydnelik
calismalar yarattlmelidir. Onleme ve midahale calismalari kapsaminda ayrica cocuklari
calismaya iten risklerin takibini yapacak bir erken uyari sisteminin olusturulmasi, kayit disi
ve/veya uygun olmayan kosullarda calistirilan cocuklarin tespitine yonelik denetimlerin
alan, mekan ve icerik bakimindan kapsaminin arttirilmasi, ihbar ve denetim mekanizmasi-
nin isleyisinin kolaylastirilmasi ve sorumlu kurumlar arasinda koordinasyonun guclendiril-
mesine de ihtiyac duyulmaktadir.

Hizmet sektoériinde calisan cocuklarin korunmasina dair yapilmasi gereken bu c¢alismalara
ek olarak, mesleki egitim kapsamina giren alanlar bakimindan mesleki egitimin niteliginin
ve mesleki egitime givenin arttirilmasi da bu kapsamda calisan ¢cocuklarin korunmasi aci-
sindan édnemlidir. Zira, Tarkiye’de 6zellikle 2016 yilindan bu yana mesleki egitimin kapsa-
minin genisletilmesi ve mesleki egitim 6grencisi sayisinin arttirilmasina yonelik bir politika
izlendigi goértlmektedir. Bu kapsamda yapilan en énemli degisiklik 2016 yilinda ciraklik
egitiminin zorunlu egitim kapsamina alinmasi ve bdylece mesleki egitim merkezlerinin dort
yillik zorunlu ortadgretim kurumlari haline getirilmesi olmustur. Bu dedisiklik ile birlikte
mesleki egitim merkezine kayitl ortadgretim dgrencileri dort yil boyunca haftada 4-5 gin
isletmelerde beceri egitimi almak amaciyla kayitl ve mevzuata uygun sekilde calisabilmek-
tedirler.



Gereken tedbirlerin alinmamasi durumunda, 6zellikle mesleki egitim merkezlerinin cocuk
ve genclerin egitiminden cok is piyasasinin isglct ihtiyacini karsilamaya yonelik beklen-
tilerle tasarlanmasi bu kapsamda Uretime katilan ¢ocuklar icin olumsuz sonugclar dogura-
caktir. Bunun énline gecmek icin dncelikle mesleki egitim, égrenci ve 6grenme odakli hale
getirilmelidir. Ciraklarin, hem &drenci hem calisan olarak ve ayni zamanda cocuk olduklari
dikkate alinarak hak ve yararlarini korumaya éncelik verilmelidir. Mesleki egitimin niteliginin
arttirlmasinin bir diger kosulu da mesleki egitim icin gerekli staj / beceri egitiminin egi-
tim sonrasi istihdam olanaklari ile iliskisinin glclendirilmesi, buna yonelik olarak da mes-
leki egitim kurumlarinin ve staj ve beceri egitimi yapilacak isyerlerinin altyapi, personel ve
program acisindan kapasitelerinin arttiriimasidir.

Tum bunlarin yani sira toplum ve aileler diizeyinde mesleki egitime gtvenin arttiriima-
s da 6nemlidir. Mesleki egitim kurumlarinin, akademik olarak basarisiz olan cocuklarin
egitimlerini tamamlayabilmeleri icin yénlendirildikleri kurumlar olmaktan ¢ok, saygin bir
meslek edinebilmek icin tercih edilen egitim kurumlarina dénlsebilmesinin saglanmasi icin
bir yandan toplumda beceriye dayali islere duyulan sayginin arttirilmasi, diger yandan ise
toplumun tim kesimlerinde egitime ve mesleki egitime olan inancin arttirilmasina ihtiyac
bulunmaktadir.

13



GIRIS



Uluslararasi Calisma Orgitd’niin (ILO) 2021 yilinda yayinladigi verilere (ILO, 2021) gore,
dlnyada 5-17 yas grubundaki 160 milyon ¢ocuk, yani diinyadaki cocuk nifusunun ylzde
10’u cocuk isci'olarak calismaktadir. Bu cocuklarin yaklasik yarisi ise sagliklarini, gliven-
liklerini ve ahlaki gelisimlerini tehlikeye atan cocuk isciliginin en kot bicimlerinde? calis-
maktadir. Calisan cocuklarin sektdrlere gbre dagilimina bakildiginda, ylizde 70’inin tarim,
ylzde 20’sinin hizmet, ylzde 10’unun ise sanayi sektérinde calistigr goérilmektedir.

Ayni yas grubu (5-17 yas) icin Turkiye verilerine bakildiginda (Sekil 1), 2019 yilinda, o yas
grubundaki ¢cocuklarin ylzde 4,4’Gn0a olusturan toplam 720 bin cocugun ekonomik isler-
de?® calistigr gorilmektedir.t 2006 TUIK verileriyle karsilastirildiginda, calisan cocuklarin
oraninda bir dists gorilmekte, bu distsin de esas olarak 5-14 yas grubu cocuklar icin
gecerli oldugu anlasiimaktadir.

Cinsiyet dagilimi acisindan bakildiginda, 2019 yili itibariyle calisan cocuklarin ylzde
70,6°sini olusturan erkek ¢ocuklar arasindaki ¢alisan ¢ocuk oraninda énemli bir azalma ol-
madigr gorilmektedir. 2006 yilinda ytzde 22 olan bu oran, 2012 ve 2019 yillarinda ise
ylzde 21,7 olmustur.

Tarkiye’de calisan cocuklarin sektorlere gére dagiimina bakildiginda ise, hizmet sektori-
ndn oraninin yillar icinde énemli bir artis gosterdigi ve 2019 yili itibariyle, Dinya verilerin-
den farkli olarak, Turkiye’de cocuk isciliginin en fazla goraldigu sektérin hizmet sektori
oldugu gérilmektedir (Sekil 2). TUIK tarafindan 2006 yilinda yapilan cocuk isglicii anketi
sonuclarina gére calisan cocuklarin yaklasik Ucte biri (ylzde 32,5) hizmet sektériinde cali-
sirken, 2019 yilinda calisan her iki cocuktan birinin (ytzde 45,5) hizmet sektérinde calistigi
tespit edilmistir. 15-17 yas grubu cocuklar acisindan bu oran yizde 51e kadar yUkselmek-
tedir.

T ILO “cocuk isciligi”ni, cocuklar icin zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki acidan tehlikeli isler olarak tanimla-

maktadir (https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm). Cocuk isciligi ile birlikte cocuklarin yasal olarak
calisabilecegi isleri de iceren daha genis bir kavram olarak “calisan ¢ocuklar” ifadesi kullaniimaktadir. “Cocuk
isciligi - Kiresel Tahminler 2020” raporuna gére dinya capinda 5-17 yas grubunda toplam 222 milyon calisan
cocuk bulunmaktadir.

2 1LO 182 No'lu Sozlesmesi, “en kétii bicimlerdeki cocuk isciligi"ni, cocuklarin alim-satimi ve ticareti, borc karsiligi
veya bagimli olarak calistiriimasi ve askeri catismalarda ¢ocuklarin zorla ya da zorunlu tutularak kullaniimasini da
icerecek sekilde zorla ya da mecburi calistiriimalari gibi kolelik ve koélelik benzeri uygulamalarin tim bicimlerini;
cocugun fahiselikte, pornografik yayinlarin Uretiminde veya pornografik gosterilerde kullanilmasini, bunlar i¢in
tedarikini ya da sunumunu; cocugun 6zellikle ilgili uluslararasi anlasmalarda belirtilen uyusturucu maddelerin
Uretimi ve ticareti gibi yasal olmayan faaliyetlerde kullaniimasini, bunlar icin tedarikini ya da sunumunu; dogasi
veya gerceklestirildigi kosullar itibariyle ¢cocuklarin saglik, gtivenlik veya ahlaki gelisimleri agisindan zararli olan
isleri kapsayacak sekilde tanimlar.

3 TUIK, “ekonomik islerde calisan cocuklari” referans haftasi stiresince herhangi bir giin en az bir saat siiresince
Ucret, kar veya ailenin kazanci icin aile isletmelerinde Ucretsiz olarak calisanlar ile isi olanlardan; ¢esitli nedenlerle
referans doéneminde islerinin basinda bulunmayan ancak isleri ile iliskileri devam eden kisileri kapsayacak sekilde
tanimlamaktadir. ILO tanimiyla karsilastirildiginda, TUIK tarafindan kullanilan bu tanimin, ILO’nun “cocuk isciligi”
kavramini da icerecek sekilde kullandigi “calisan cocuklar” kavrami ile benzer oldugu séylenebilir.

4 Bu verilerin icinde gecici siginmaci, uluslararasi koruma altinda ve belgesiz olan cocuklar bulunmamaktadir.
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Sekil 1. Turkiye’de ekonomik islerde calisan cocuk orani (%)
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Tarkiye’de cocuklarin en fazla calistigi sektér hizmet sektdérl olmasina karsin, cocuk is-
ciligine dair en az arastiriimis sektdr de hizmet sektéridir. Bugiine kadar calisan ¢ocuk-
lara dair yapilan arastirma ve uygulamalarin cogunlugu tarim sektérine ve 6zellikle de
mevsimlik gezici tarim isciligine yogunlasmistir. Sanayi sektdériinde cocuk isciligi konusu
da yakin zamanda giindeme gelmeye baslamis, ayakkabi ve mobilya imalati gibi sanayi
alt sektoérlerinde calisan cocuklara dair degerlendirme calismalari yUrtttlmustar. Hizmet
sektériinde cocuk isciligine bakildiginda ise, Bélim 1.1'de detaylari verildigi Gzere, yapil-
mis kisitli sayida calismanin cogunun sokakta calistirilan ¢cocuklara dair oldugu goril-
mektedir. Oysaki Turkiye’de hizmet sektdérinin, 6rnegdin yiyecek-icecek, konaklama, gi-
zellik hizmetleri, oto tamir ve bakim gibi bircok alaninda hem Turkiyeli hem de gé¢cmen®
cocuklarin calistigr bilinmektedir. Bu cocuklarin bazilari yaslarina uygun islerde veya
mesleki editim kapsaminda ¢irak® olarak calisirken, bazilari da tamamen kayitsiz olarak,
sokakta kati atik toplayiciligi gibi yaslarina gére oldukca tehlikeli islerde calisabilmekte-
dir. Ancak bu konulari icerecek sekilde hizmet sektériinde cocuk isciliginin gérinimdine
dair kapsamli bir cerceve cizen arastirma veya ¢alisma bulunmamaktadir.

5 Goemen ifadesi cesitli nedenlerle dilkelerini terk etmek, hayatlarini kurtarmak amaciyla bir Glkeden diger bir
Ulkeye gb¢ etmek zorunda kalanlari kapsayacak sekilde kullanilmistir (i¢ savastan dolayi Turkiye’ye siginan Suriye
vatandaslarinin TUrkiye>deki yasa ve yonetmeliklerde belirlenen resmi statlsi gecici koruma altinda bulunan
siginmaci Kisilerdir). Turkiye’nin de imzalayarak onayladigi Butin Gécmen isci ve Aile Fertlerinin Korunmasina
fliskin Uluslararasi Sézlesme 2(1) maddesi gé¢cmen isciyi vatandasi olmadigi bir devlette tcretli bir faaliyetle isti-
gal edecek olan, istigal eden veya istigal etmis olan kisi olarak tanimlamistir.

6 Cirak, ciraklik sdzlesmesi esaslarina gére bir meslek alaninda meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve is aliskanlik-
larini is icerisinde gelistirilen kisidir (3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu, md. 3/c).



70
60
50
40
30
20

Sekil 2. Turkiye’de ekonomik islerde calisan cocuklarin sektdér dagihmi (%)
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Bu arastirma, bahsi gecen bu ihtiyactan yola ¢ikarak tasarlanmis ve asagidaki dort temel
soruyu yanitlamaya calisarak Turkiye’de hizmet sektdriinde cocuk isciliginin mevcut duru-
munu ortaya koymay! amaclamistir:

« Hizmet sektoriinde cocuklar hangi alanlarda / islerde calisiyorlar?
« Hizmet sektériinde calisan cocuklar hangi stattde calistyorlar?

« Hizmet sektoértinde (farkli alanlarda) calisan ¢cocuklarin ¢calisma kosullari ve karsilastik-
lari riskler nelerdir?

« Hizmet sektériinde calisan cocuklarin tespitine ve korunmasina yonelik yasal ve kurum-
sal mekanizma nasil isliyor?

Raporda oncelikle bu calismanin yéntemi aciklanmis, ardindan calisma kapsaminda hiz-
met sektériinde calisan cocuklara dair yukaridaki sorulara cevaben elde edilen bulgular
incelenmistir (Bolim 1). Raporun son iki béliminde ise bu bulgularin degerlendirmesine
(BolIim 2) ve bulgular ve degerlendirmelerden yola ¢ikarak olusturulan énerilere (B6IUm
3) yer verilmistir.

Yontem ve Sinirhiliklar

Turkiye’de hizmet sektdrinde ¢ocuk isciliginin mevcut durumunu ortaya koymak ama-
clyla gerceklestirilen bu calisma bir hizli degerlendirme arastirmasr’ olarak tasarlanmistir.
Arastirmanin dizayninda ILO ve UNICEF tarafindan hazirlanan “cocuk isciligine dair hizli
degerlendirme yéntemi” rehberi (ILO ve UNICEF, 2005), bu rehberi kullanilarak farkl Gl-
kelerde yurtttlmus calismalar® ve cocuk isciliginin en kétl bicimleri konusunda yarttilen
hizli degerlendirme calismalarindan cikartilan dersler (ILO, 2005) yol gdsterici olarak kul-
laniimistir.

Arastirma kapsaminda dncelikle asagdidakileri icerecek sekilde kapsamli bir masabasi calis-
mas! yarattlmastar:

« Cocuk isciligine dair uluslararasi ve ulusal mevzuat (s6zlesme, kanun, ydnetmelik vd.)

7 Hizli degerlendirme (rapid assessment) belirli bir konu veya sorunun nispeten hizli bir sekilde anlasiimasini
amaclar. Midahale tasarlamadan énce bilgi toplamak, mevcut verileri desteklemek veya rafine etmek icin kulla-
nilir. Odak gruplar, katiimci gézlem, temel bilgilendirici gérismeler, derinlemesine gériismeler veya haritalama,
topluluk haritalama ve mevsimlik takvimler gibi katiimci tekniklerden bir veya birden fazlasi kullanilarak yapilir
(http://www.endvawnow.org/en/ articles/1541-rapid-assessments.html).

8 Bu calismalar arasinda Luibnan'da cocuk isciligi (ILO, 2012), Tayland’da yasadisi uyusturucu faaliyetlerinde cocuk
isciligi (ILO, 2002a), Tanzanya’da enformel sektoérde cocuk isciligi (ILO, 2002b), Nepal’de cocuk hamallar (ILO,
2001), Bahamalar’da turizm sektériinde en kéti bicimde cocuk isciligi (ILO, 2002¢) ve Urdiin’de kentsel enformel
sektorde cocuk isciligine dair (ILO, 2014) calismalar yer almaktadir.
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Cocuk isciliginin 6nlenmesini ilgilendiren kurumsal politika ve strateji belgeleri, stratejik
planlar, faaliyet raporlari vd.

Calisan cocuklara dair kiiresel ve ulusal veriler.

Hizmet sektdrinde cocuk isciligine dair Turkiye dahil farkli Glkelerde gerceklestirilmis
arastirmalar, degerlendirme calismalari, yayinlanmis makale ve raporlar.

Masabasi calismasi sonucunda arastirmanin amaci ve temel arastirma sorulari dogrultu-
sunda Ek T'de yer alan gériisme formu hazirlanmis; Ankara, istanbul, izmir ve Antalya il-
lerinde hizmet sektériinde calisan cocuklar ile ilgili kurum temsilcileri, akademisyenler ve
esnaf vb. diger kisiler ile yari yapilandiriimis gértismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin
yUrUtUlecedi iller, nGfus bayuklUkleri, gayrisafi yurtici hasiladaki paylari, genel istihdam
oranlari ve turizmdeki paylari gibi kriterler gdz 6énline alinarak secilmistir. Buna gore;

Turkiye ntfusunun ylizde 34’0 Ankara, izmir, istanbul ve Antalya illerinde yasamaktadir.

Secilen bu dért il 2020 yilinda cari fiyatlarla gayri safi yurtici hasilada ilk bes il arasinda
yer almistir.

Hizmet sektérinde kayith istihdam edilenler bu doért ilde yogunlasmaktadir.
Antalya, istanbul ve izmir turizmden pay alan ilk Gc ildir.

Gecici siginmaci Suriyelilerin yizde 25’ Ankara, izmir ve istanbul’da bulunmaktadir
(Antalya gecici siginmaci ve uluslararasi koruma altindaki kisilere kapalidir).

Tablo T'de gdrilebilecedi Gizere istanbul’da 15, Ankara ve Antalya’da 10, izmir'de 7 olmak
Uzere dort ilde toplam 42 goértisme yapilmistir. Gorisme yapilan kurum detaylari Ek 2’de
verilmistir.

Tablo 1. Arastirma kapsaminda goértisme yapilan kisi ve kurumlar

Goriisme Yapilan il

Goriisme Yapilan Kurum Tiri istanbul Ankara Antalya izmir Toplam
Kamu Kurumu 4 1 1 6
aifl/j;?;l:g Kurulusu (Ulusal ve 5 1 1 4 8
Universite / Akademi 1 1 2 4
Meslek / Esnaf Odalari, Sendikalar 7 6 5 3 21
Mesleki Egitim Merkezi 1 1 1 3
Toplam 15 10 10 7 42




Calisma kapsaminda karsilasilan temel sinirliliklarin basinda kisitl zamanda ¢ok genis bir
alani kapsama gerekliligi olmustur. Calisma kapsaminda dort ilde belirli sayida anahtar kisi/
kurum goértusmesi gerceklestirilerek calismanin belirli bir zaman icerisinde tamamlanmasi
hedeflenmistir. Diger taraftan hizmet sektorl cok genis 6lcekte bir is kolunu ve dolayisiyla
cok fazla anahtar kisi ve kurumu kapsamaktadir. Bu nedenle calisma, daha fazla cocugun
yer aldiginin distnaldagu alt sektorlerle sinirlandiriimistir. Sanat, kaltdr ve reklam faaliyet-
lerinde calistirilan cocuklar, dijital platformlarda kendi hesabina para kazanan ¢ocuklar ile
anne ve babalari tarafindan sosyal medyada calistirilan cocuklar bu arastirma kapsamina
alinmamistir. Calismaya yoénelik bir diger dnemli sinirlilik da bu alandaki mevcut verilerin ve
gerek akademik gerekse akademi-disi calismalarin azligi olmustur.
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BOLUM 1

HIiZMET SEKTORUNDE
CALISAN COCUKLARA
DAIR BULGULAR



1.1. Hizmet Sektoriiniin Kapsami ve Hizmet Sektoriinde Cocuklarin
Calistig! Alanlar

Degisken yapisi ve heterojen niteligi yizinden tanimlamasi ve sinirlarinin ¢izilmesi zor
olan hizmet sektéri genel olarak tarim (ve madencilik) ve sanayi faaliyetlerinin disinda
kalan ekonomik faaliyetleri icerecek sekilde dctinct sektér olarak nitelendirmistir (Senttrk,
1996). Daha &nceleri tarim ve sanayi sektérini tamamlayici-kolaylastirici olarak gértlen
hizmet sektord, ozellikle 2000’li yillardan sonra bir yan sektér olmaktan cikip, Gretimin
temel unsurlarindan biri durumuna gelmistir (Bayat vd., 2015).

Hizmet genel olarak mal Uretimi disinda kalan ve somut bir ciktisi olmayan (soyut, fiziksel
varligi olmayan), Uretildigi anda tlketilen (saklanamayan) bir Urin olarak tanimlanmakta
ve literatlrde pazarlama amaclari, muhataplari, kar amacli olup olmamasi, Gretim teknolo-
jisinin tard, teknoloji icerigi, pazar ve hizmet saglayicinin 6zelligi gibi farkh kriterler kulla-
nilarak bircok degisik sekilde siniflandiriimaktadir (Bayat vd., 2015; Taskesenlioglu, 2010).

Tlrkiye istatistik Kurumu yayinladigi tarim, sanayi ve hizmet istatistiklerinde Avrupa Toplu-
lugu’nda Ekonomik Faaliyetlerin istatistiki Siniflamasi NACE Rev.2'yi kullanmaktadir. Buna
gdre TUIK tarafindan hizmet sektori istatistiklerine dahil edilen faaliyetler ve kapsamlari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. TUIK tarafindan kullanilan hizmet sektéri siniflandirmasi

Faaliyet Kapsami

Toptan ve perakende ticaret; mo- Her cesit malin toptan ve perakende (lzerinde degisiklik yapiimadan)
torlu kara tasitlarinin ve motosik- satisi, ticari mallarin satisi ile ilgili olan klclUk hizmetlerin verilmesi ve
letlerin onarimi motorlu araclarin ve motosikletlerin onarimi.

Ulastirma ve depolama Tarifeli olsun ya da olmasin, demir yolu, boru hatti, kara yolu, su veya

hava yolu vasitasiyla ve terminal, park alanlari, kargo yikleme-bosalt-
ma hizmetleri, depolama vb. destekleyici faaliyetlerle yolcu ve esyala-
rin tasinmasi (striict veya operator ile birlikte tasima araclarinin kira-
lanmasi, posta ve kuryecilik faaliyetleri dahil)

Konaklama ve yiyecek hizmeti Ziyaretciler ve diger yolcular icin kisa streli konaklama hizmeti ile he-
faaliyetleri men tlketime uygun yemeklerin ve iceceklerin saglanmasi.
Bilgi ve iletisim Bilgi ve kdlttrel Granlerin Gretimi veya daditimi, veri veya haberlesme

de dahil bu drtnleri géndermek veya dagitmak icin gerekli aletlerin
saglanmasi, bilgi teknoloji faaliyetleri, veri isleme ve diger bilisim hiz-
met faaliyetleri.

Finans ve sigorta faaliyetleri Sigortacilik, reastrans ve emeklilik fonu faaliyetleri ile finansal hizmet-
leri desteklemeye yonelik faaliyetler de dahil finansal hizmet faaliyet-
leri.

9 https://ec.europa.eu/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_CLS_DLD_NO-
HDR&StrNom=NACE_REV2&StrLanguageCode=TR
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Gayrimenkul faaliyetleri

Gayrimenkul alinmasi veya satilmasi, kiralanmasi, gayri menkule fiyat
bicilmesi veya gayrimenkul emanet acenteleri olarak hareket edilmesi
gibi diger gayri menkul hizmetlerinin saglanmasi.

Mesleki, bilimsel ve teknik faali-
yetler

Uzmanlasmis belirli mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler.

idari ve destek hizmet faaliyetleri

isletmelerin genel isleyisini destekleyen faaliyetler.

Kamu yénetimi ve savunma, zo-
runlu sosyal glvenlik

Genel olarak kamu idaresi tarafindan yerine getirilen, hukimet ile ilgili
faaliyetler.

Egitim

Her diizeyde veya her meslek dali icin egitim (sézlU veya yazili olabilir
ve radyo, televizyon, internet veya yazisma araciligiyla saglanabilir).

insan saglhgi ve sosyal hizmet
faaliyetleri

Hastaneler ve diger yerlerde egitimli tibbi profesyonellerce saglanan
saglik bakimindan baslayarak, sosyal hizmet faaliyetleri icin bir derece-
ye kadar saglk bakim faaliyetlerini (saglik bakimi veren profesyoneller
hari¢) iceren yatili bakim faaliyetlerine kadar ¢ok cesitli faaliyetler.

Kultdr, sanat, eglence, dinlence
ve spor

Canl gosteriler, muzelerin isletilmesi, kumar, spor ve eglence faaliyet-
leri de dahil olmak Uzere halkin cesitli kilttrel ve edlenceye yonelik
ilgilerini karsilama amacli ¢cok cesitli faaliyetler.

Diger hizmet faaliyetleri

(Yan bir kategori olarak) Uye organizasyonlarin faaliyetleri, bilgisayar-
larin, kisisel ve ev esyalarinin onarimi ve siniflamada baska bir yerde
kapsanmamis cesitli kisisel hizmet faaliyetleri.

Hanehalklarinin isverenler olarak
faaliyetleri; hanehalklari tarafindan
kendi kullanimlarina yénelik olarak
ayrim yapilmamis mal ve hizmet
Uretim faaliyetleri

Ev ici calisan personelin isverenleri olarak hanehalklarinin faaliyetleri
ve hanehalklarinin gecimleri icin yaptiklari ayrim yapiimamis mallarin
Uretimi ile hizmetlerin Gretimi.

Uluslararasi érgutler ve temsilcilik-
lerinin faaliyetleri

Birlesmis Milletler ve uzmanlasmis ajanslari, bolgesel teskilatlar, vb.,
Uluslararasi Para Fonu, Dinya Bankasi, Dinya Gumrik Orguti, Eko-
nomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati, Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiiti,
Avrupa Topluluklari, Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi (EFTA) gibi ulusla-
raras| 6rgUtlerin faaliyetleri.

Dlnya Bankasi (2019) verilerine gore®® hizmet sektoért dinya ekonomisindeki énemini gi-
derek arttirarak ginimuzde dlnya gayrisafi yurtici hasilasinin (GSYH) yarisindan fazlasini
olusturur hale gelmis; Tarkiye’de de benzer sekilde, 1960’tan bu yana GSYH’deki payini
ylzde 26°dan ylzde 56’ya cikarmistir.

Hizmet sektérinlin ekonomideki artan dnemi sonucu, sagladigdi istihdam olanaklari da za-
manla gelismis, glinimizde dinyada ve Turkiye’de en ¢ok istihdam saglayan sektdr ko-
numuna gelmistir (Sekil 3). 2019 yili itibariyle, Tlrkiye’deki toplam istihdamin ylzde 57’si
hizmet, ylzde 25’i sanayi, ylzde 18’i ise tarim sektorlinde yer almaktadir."

10 Dinya Bankasi verilerine ulasmak icin: https://data.worldbank.org/indicator

T https://data.worldbank.org/indicator



Sekil 3. Hizmet, sanayi ve tarim sektérlerinde istihdam orani (toplam istihdam icindeki
ylzde)
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Hizmet sektériinde toplam istihdam oranlari gibi Turkiye’de calisan cocuklarin sektér bazl
dagiliminda da hizmet sektériinin orani yillar icinde dnemli bir artis godstermis (bkz. Sekil
2), hizmet sektori ylzde 46’k payiyla cocuk isciliginin en yogun goéruldigi sektdr haline
gelmistir.

Hizmet sektdérinde cocuk isciligine dair dinyada veya Tlrkiye’de yapilan kisith sayida
arastirma oldugu icin cocuklarin hizmet sektdérinin hangi alanlarinda daha yogun olarak
calistigina dair bir degerlendirme yapmak zordur. Farkli tGlkelerde bugiine kadar gercekles-
tirilmis calismalar cogunlukla turizm sektériinde cocuk isciligine odaklanmis, arastirmalar
kapsaminda ortaya cikan diger hizmet alanlari arasinda pazarda yiyecek satma, kuaférde
calisma, ayakkabi boyaciligi yapma gibi isler yer almistir)> Turkiye’de gerceklestirilen ¢ca-

12 Arastirma kapsaminda yapilan masabasi arastirmasi sirasinda hizmet sektorinde cocuk isciligine dair farkli
Ulkelerde yurutilen asagidaki calismalara ulasiimistir:

Filipinler’de turizm sektériinde c¢ocuk isciliginin durumu, sonuglari ve yapilanlara dair makale (Edralin,
2002) ve arastirma (NUWHRAIN-APL-IUF ve ILO, 2000)

Sri Lanka’da turizm sektoriinde cocuk isciliginin durumuna (sebepleri, tdrleri, sorunlar vb.) dair arastirma
(Hettiarachchi ve Thennakoon, 2018)

Vietnam’da turizm sektériinde cocuk isciliginin énlenmesine yonelik yuratilen ¢alismalar ve etkilerine dair
degerlendirme (ILO, 2013)

Hindistan’da turizm sektérinde cocuk isciligi konusunda yapilan ¢calismalara dair derleme (Das, 2014)

Turizm sektoértinde ¢ocuk isciliginin nedenleri, turleri, sonuclari, alinan tedbirler ve turizm firmalari icin
Onerileri iceren yazi (Hagedoorn, 2013).

Nijerya’da pazarda yiyecek satanlar arasinda cocuk isciligi, farkindalik diizeyleri ve sebeplerine dair aras-
tirma (Adeyemi vd., 2021)

Urdiin’de kentsel enformel sektérde ¢ocuk isciligine dair arastirma (ILO, 2014)
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lismalar ise 6zellikle 1990’1 yillarda metropollerde sokakta yasayan ve calisan ¢ocuklar ol-
gusunun kamuoyunda giindem olusturmaya baslamasiyla birlikte (Acar, 2010) cocuklarin
sokakta calismasina odaklanmaya baslamis®, sonrasinda yapilan az sayida arastirma da
Tablo 3’te verilen 6rneklerde oldugu gibi sokakta calismanin yaninda sanayi sitelerinde
veya klcuk isletmelerde calisma gibi kisitli diger alanlara odaklanmistir. Bu arastirmalarda
cocuklarin hizmet sektériinde en yogun calistigi alanlar arasinda pazarda satis veya tasi-
macilik yapma, sanayide oto mekanik, elektrik, vb. islerde calisma, kuafor veya berberlerde
yardimcl islerde ¢alisma, sokakta simit, mendil, vb. satma ve kati atik toplama-ayristirma
isleri dne ¢cikmaktadir. Dinyadaki 6rneklerinin aksine Tarkiye’de turizm sektérinde calisan
cocuklara dair bir arastirma érnegine ise rastlanmamistir. Bu konuda ulasilabilen yega-
ne bilgi, 2016 yilinda turizm tesislerinde c¢alisanlarin ytzde 4,9’unu (toplam yaklasik 890
bin calisanin 43 binini) 15-19 yas arasi cocuk ve genclerin olusturdugu olmustur (TOBB ve
TUROFED, 2016). Bu alandaki veri eksikliginin bir sebebi hizmet sektériinde cocuklarin,
Ozellikle de gbcmen cocuklarin garsonluk, komilik, tezgahtarlik gibi musteriler ile iliskili
olan islerden ziyade gériinmeyen bulasikcilik, tasimacilik gibi arka plandaki islerde calisti-
rilmalari olabilir (Akbas ve Ulutas, 2018).

Tablo 3. Turkiye’de hizmet sektériinde calisan cocuklara dair yarttlmis arastirma érnekleri

Arastirma kapsami Belirlenen ¢alisma alanlari

Ankara’da sokakta ve hizmet sek- Sokakta calisan 70 ¢ocuk:

té;rﬁndzeocggsan toplam 126 cocuk - Sokakta mendil, yara bandi vb. satanlar (%71)
car, .

(Acar ) - Pazarda poset satanlar (%11)

- Ayakkabi boyayanlar (%7)

Hizmet sektoriinde calisan 56 ¢ocuk:
- Kadin kuaférinde ¢irak (%54)
Erkek berberinde ¢irak (%46)

Diyarbakir, Adana ve istanbul’da
sokakta calisan 7-14 yas arasi 188
¢ocuk (Aksit, Karanci ve Gln-
diz-Hosgor, 2001).

Ayakkabi boyayanlar

Mendlil, simit vb. satanlar

Mezarlikta temizlik, sulama vb. yapanlar
Atik toplama ve ayristirma yapanlar
Cicek satanlar

istanbul’da sokakta calisan 249 Simit, midye, sakiz, oyuncak, meyve, toka, ¢cekirdek vb. satan-
cocuk (Torun, 2001). lar (%47)

Ayakkabi boyayanlar (%35)
Pazarda saticilik, hamallik yapanlar (%4)
Kati atik toplayanlar (%3)

3 Ornegin, 1990 yilinda Tahir Bastaymaz tarafindan Bursa’da calisan cocuklar tizerine yaratilen arastirma (Bas-
taymaz, 1990) ve 1994 yilinda Blent ilik ve Zeynep Tirkmen tarafindan Ankara Calisan Cocuklar Merkezi'ne
kayitli olan ve sokakta calisan 250 cocukla yiriittlen arastirma (ilik ve Tiirkmen, 1994).



Eskisehir’de sokakta ¢alisan 6-13 yas
arasi 198 ¢ocuk (Sisman, 2004).

Simit satanlar (%31)

Sakiz, ¢icek, mendil vb. satanlar (%19)
Ayakkabi boyayanlar (%13)

Tarticilk yapanlar (%10)

Seyyar sebze ve meyve satanlar (%9)

Yeniden islenebilir olan atiklari (cam, kagit, demir vb.) topla-
yanlar (%6)

Pazarda araba ile esya tasiyanlar (%5)

Kutahya’da sokakta ve kicuk islet-
melerde calisan 8-17 yas arasi 100
cocuk (Kilg, 2009).

Poset satanlar (%25)

Tamirhane, cay ocadi gibi kiictk isletmelerde calisanlar (%25)
Pazar yerlerinde el arabasi ile tasimacilik yapanlar (%20)
Tartic1 (%10)

Simit satanlar (%10)

Ayakkabi boyayanlar (%5)

Mendil satanlar (%5)

Erzurum’da sokakta ¢alisan 9-17 yas
arasl 47 cocuk (Kugukali, 2016).

Tarticilik yapanlar

Ayakkabi boyayanlar

Simit, kagit mendil vb. satanlar
Reklam ve brosir dagitanlar
Kagit toplayicihgr yapanlar

Ankara’da sokakta calisan 7-18 yas
aras! Suriyeli ve Turkiyeli 92 cocuk
(Karatas vd., 2016).

Atik toplayanlar (%50)
Mendil satanlar (%27)
Mezarlikta su tasiyanlar (%5)

istanbul Bagcilar-Kuciikcekmece
boélgesinde belirlenen yedi
mahallede 12-18 yas arasi 301 ¢alisan
cocuk (Semerci, Erdogan ve Dur-
mus, 2017).

Pazarci (%24)

Giyim iscisi (%16)

Satis elemani / tezgahtar (%16)

Gida sektoriinde garson, paket servisi vb. ¢alisani (%15)

Oto tamir, elektrikgi, insaat, marangoz gibi yerlerde imalat ve
tamir strecinde c¢alisanlar (%12)

Esnaf yaninda temizlik toplama vb. yardim elemani (%7)
Kuaférde ¢irak, kalfa (%4)

istanbul, Mardin ve Sanliurfa’da
calisan 6-14 yas arasi 33 ¢ocuk
(Lordoglu ve Aslan, 2018)

Firinda calisanlar
Mobilya atolyesinde ¢alisanlar
Kozmetik dikkani veya kiyafet magazasinda calisanlar

Sanliurfa sanayi sitesinde c¢alisan
10-18 yas arasi 70 ¢ocuk (Tokgoz ve
Isik, 2020).

Oto mekanik islerinde ¢alisanlar (%33)

Oto elektrik, motor, torna, yag, yedek parca, LPG vb. islerde
calisanlar (%24)

Oto kaporta, boyama islerinde calisanlar (%23)
Lokantada calisanlar (%4)
Firinda calisanlar (%3)
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Kurum ve anahtar kisiler ile yapilan gérismelerde de Tlrkiye’de hizmet sektériinde cocuk-
larin calistiklari alanlara dair asagidaki tespitler 6ne cikmistir:

Mesleki egitim merkezlerinde cocuklarin hizmet sektérl icinde tercih ettigi éncelikli
alanlar kuaforlik, berberlik ve oto tamirciligi olarak gériimektedir.

Oto sanayide calisan cocuklar genellikle boya, kaporta, egzoz ve tamir islerinde ca-
ismaktadirlar. Yedek parca satisi gibi pazarlama islerinde en az lise mezunu Kisilerin
istihdami &nceliklendirilmekte, cocuklarin ¢calistiriimasi tercih edilmemektedir.

Turizm sektérinde 3+ yildizli tesislerde denetimler daha cok oldugu icin calisan ¢o-
cuklarin cogu staj veya mesleki egitim kapsaminda calismakta, kayitsiz olarak calisan
cocuklar pansiyonlar gibi daha kicuk tesislerde bulunabilmektedir.

Pazar yerlerinde tezgah acan tim pazarcilar kayith oldugu icin onlarin yaninda ancak
kendi ailelerinden cocuklar yardim amaciyla calisabilmekte ama kayitsiz olarak su, simit
vb. satanlar arasinda cocuklar gérulebilmektedir.

Sebze-meyve hallerinde kayith calisanlar arasinda 18 yas alti cocuklar bulunmamakta,
ancak isci aracilariyla ¢calisan gecici isciler (6rnegin UGrln ayiklama, siniflama, paketleme
gibi islerde calisanlar) ve hamallar, cekcek yapanlar (hal disinda mallarin cekcek araba-
larla tasinmasi isi) arasinda ¢ocuklar bulunmaktadir.

Kati atik toplayiciligr isinde cok sayida cocuk calismakta, bu alanda cocuklar daha cok
ayristirma gibi sokaktan veya ¢6p kutularindan toplama isine gére hem daha az goéri-
nlr hem de fiziken daha az zorlayici olan isleri yapmaktadirlar.

Reklamcilik alaninda ¢cocuklar daha ¢ok tabelacilarda getir-gotir islerini yapmaktadirlar.

Sokakta calistirilan cocuklar genelde yasca daha klcuk olmakta ve sokakta mendil, su
ve benzeri satma islerini yapmaktadirlar.

Gbcmen cocuklar genelde oto sanayilerde veya gbé¢cmenlerin yogun yasadigi bélgelerde
cay ocadl, lokanta gibi isletmelerde bulasikcilik, temizlik, komi, paket servis gibi islerde
calismaktadirlar (motorlu kuryelerde ehliyet zorunlulugu oldugu icin bu alanda gé¢cmen
cocuk calistiriimasinin tercih edilmedidi belirtiimektedir™). Ayrica gdé¢men cocuklar kati
atik toplayiciliginda da en fazla gérilen kesimi olusturmaktadir.

4 Bu tespitten farkl olarak, ILO Turkiye Ofisi tarafindan motokuryelik mesleginin mevcut durumu ve yasanilan
zorluklari anlamak icin yaratllen saha arastirmasina katilan 150 motokuryenin ylzde 25’ini Suriyeli erkek moto-
kuryeler olusturmus; Suriyeli motokuryeler arasinda 18 yasindan énce Turkiye’ye go¢ etmis 11 katilimcinin timu-
ndn motokuryelige 18 yasin altinda basladigi bilgisi paylasiimistir (ILO, 2022).



1.2. Tiirkiye’de Hizmet Sektériinde Calisan Cocuklarin Calisma Bi-
cimleri

Turkiye’de hizmet sektdrinde calisan cocuklar calisma bicimleri bakimindan calistiklari isin
yaslarina uygunlugu ve kayithhk durumuna gore Tablo 4’teki gibi gruplandirilabilirler. Buna
gdre mesleki egitim kapsaminda calisan cocuklar ile is Kanunu’nda belirlenen yaslara uy-
gun sekilde ve sigortali olarak calisan cocuklar yasal olarak calismalarina izin verilen grubu
olusturmaktadir. Bu grup disinda kalan tim cocuk isciler, yaslarina uygun bir iste calisiyor
olsalar dahi kayitsiz ve yasalara aykiri sekilde calismaktadir.

Tablo 4. Hizmet sektoériinde calisan cocuklarin calisma bicimlerine gére gruplandiriimasi

Yasina uygun iste ¢alisanlar Yasina uygun olmayan iste ¢calisanlar

 Mesleki egitim
kapsaminda c¢alisan
cocuklar
S ?Ilsanlar < Mesleki egitim disin- Ankara
da sosyal glvenlik
kapsaminda c¢alisan
cocuklar

I s Kanunu / Cocuk ve Genc iscilerin
Calistirlma Usul ve Esaslari Hakkinda
' . Yonetmelik ile belirlenmis yaslara
Kayitsiz calisanlar | Yasina uygun islerde uygun olmayan islerde calisan
ama sigortasiz (kayitsiz)
| cocuklar
: calisan cocuklar , B
I ILO 182 no’lu Sézlesme kapsaminda

belirlenen cocuk isciliginin en kot
bicimlerinde c¢alisan tim ¢cocuklar

Tablo 5’te bir dnceki bdlimde (BéIUm 1.1) Turkiye’de cocuklarin hizmet sektériinde yodun-
luklu olarak calistiklari belirlenmis olan alanlardaki calisma bicimlerinin genel gérinimu
Tablo 4’te yer alan gruplandirma kullanilarak 6zetlenmeye calisiimistir.
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Tablo 5. Hizmet sektdrinde cocuklarin calisma alanlarinin calisma bicimlerine gére du-
rumlari

Calisma Big¢imi

Yasina uygun islerde kayith ¢alisanlar Yasina Yasina uy-
. gun olmayan
Mesleki egitim Sosyal giivenlik uygun isler- islerde ka-
de kayitsiz ©
Galisma Alani kapsaminda kapsaminda iy yitsiz cali-
calisanlar calisanlar CRLEENIEL sanlar
Qto sanayide tamir, boya vb. v 7 : .
islerde ¢alisan ¢ocuklar
Kuafor, berber, glzellik salonu v v , .
vb. yerlerde calisan ¢ocuklar
Turizm sektortnde (otel, pan-
siyon, restoran vb.) calisan Ve e ! !

cocuklar

Kuguk isletmelerde (dukkan, cay
ocagl, vb.) satis, tezgahtarlik, te- 4 ! !
mizlik vb. islerde calisan ¢ocuklar

Kultdr, sanat ve eglence sekto-
riinde reklam ve film ¢ekimi vb. v ! !
islerde ¢alisan ¢cocuklar

Reklamcilik sektoriinde brosur
dagitimi, promosyon yapimi (ev
ici iscilik dahil), matbaa gibi yer- ! !
lerde getir-gétdr isleri vb. islerde
calisan ¢ocuklar

Sebze-meyve hallerinde Griin
ayiklama, siniflama, paketleme
ve tasima vb. islerde ¢alisan
cocuklar

Kati atik toplayiciligl, sokakta
mendil vb. satma, ayakkabi
boyama, tarti vb. isler yapan
¢ocuklar

Bu boélimde dncelikle Turkiye’deki mevcut mesleki egitim sistemi ve mesleki egitim kap-
saminda calisan ¢ocuklara dair bir ¢erceve cizilmis, ardindan hizmet sektérinde ¢cocuklarin
yaslarina gére hangi islerde calistirilabilecedi ilgili mevzuattan yararlanarak derlenmistir.
Son olarak bu iki grup disinda kalan ve kayitsiz olarak ¢alisan cocuklar ele alinmistir.
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1.2.1. Mesleki Egitim Kapsaminda Calisan Cocuklar
Turkiye’deki Mevcut Mesleki Egitim Sistemi

Turkiye’de 12. ylzyilda geleneksel usullerle®™ yirittlmeye baslayan meslek 6gretimi, 1860°li
yillardan itibaren érgln egitim kurumlari olarak degderlendirilen meslek ve sanat okullarin-
da sunulmaya baslanmis'®, 1927 yilinda Milli Egitim Bakanligrnin gérev ve hizmet alani kap-
samina alinmistir. 1986 yilinda ise bugin hala yurarlikte olan 3308 sayill Mesleki Egitimi
Kanunu kabul edilmis ve mesleki egitim 6rgin ve yaygin egitim sistemi icerisinde yeniden
dizenlenmistir (MEB, 2018a).

Milli Egitim Bakanligi mesleki ve teknik egditimin amacini “sosyal ve ekonomik sektérler ile
isbirligi icinde ulusal ve uluslararasi mesleki yeterlilige, meslek ahldkina ve mesleki degerle-
re sahip, yenilikgi, girisimci, tretken, ekonomiye deger katan ehil is glic yetistirmek” olarak
tanimlamaktadir.

Turkiye’deki mevcut egitim sisteminde ortaokuldan mezun olan cocuklar genel, mesleki
ve teknik ve din 6gretimi alanlarinda ortadgretimlerine devam edebilmektedirler (Sekil 4).

15 Selcuklularda “Ahilik” adiyla kurulan esnaf ve sanatkar teskilati, Osmanlilar déneminde de bir siire devam etmis
daha sonra “Lonca” ve “Gedik” teskilatlarina déntsmastar. (MEB, 2018).

16 1861 yilinda Nis'te, 1864 yilinda Ruscuk ve Sofya’da cogunlukla kimsesiz cocuklardan olusan égrencilere cuha-
cilik, kunduracilik, terzilik ve kilahcilik vb. yapabilmeleri icin egitim verilmeye baslanmis, 1879 yilinda istanbul’da
kiz sanayi mektepleri aciimistir (MEB, 2018).
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2020-2021 egitim-6gretim yilinda Turkiye’deki ortadgretim égrencilerinin ylzde 62’si ge-
nel ortadgretime, ylizde 27’si mesleki ve teknik ortadgretime, yizde 17i ise dini 6gretime
devam etmektedir (Sekil 5). Mesleki egitime devam eden dgrencilerin en cok tercih ettigi
alanlar arasinda ise elektrik-elektronik teknolojisi, bilisim teknolojileri ve sadlik hizmetleri
yer almaktadir.

Sekil 5. Turkiye’deki ortadgretim dgrenci sayilari ve oranlari (2020-21)

Mesleki ve Teknik Ortadgretim

Ortadgretim

Mesleki ve egitim

Mesleki ve teknik merkezi

ortadgretim 159.773
1.731.556 %9
%27
Mesleki
acikogretim lisesi
105.969
%6
Din 6gretimi
666.963

%11

Kaynak: MEB Orgiin Egitim istatistikleri, 2020-21

Alanlarina gore meslek 6grencisi sayilari

Pazarlama ve perakande
insaat teknolojisi

—
Kimya teknolojisi
Grafik ve fotograf
Adalet
Tesisat teknolojisi ve iklimlendirme
BUro yonetici ve yonetici asistanlig
Moda tasarim teknolojileri

—
Mobilya ve i¢c mekan tasarimlary —[E———"—"—
Metal teknolojisi  ————
Motorlu araglar teknolojisi
Guzellik hizmetleri

Makine ve tasarim teknolojisi
Yiyecek icecek hizmetleri m

Muhasebe ve finansman

Saglik hizmetleri

Bilisim teknolojileri
Elektrik-elektronik teknolojisi

0  20.000 40.000 60.000 80.000 100.000120.000140.000160.000 180.000200.000

Sekil 4 ve 5’te gbruldigu gibi, ortaokul sonrasinda mesleki ve teknik egitime devam eden
o6grencilerin 6ninde temel olarak asagidaki G¢ secenek bulunmaktadir:

1- Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Mesleki ve teknik anadolu liseleri, sanayi, ticaret, tekstil, insaat, turizm, kimya, tarim, saglik
ve benzeri toplam 47 alanda ve bu alanlar altindaki 105 dalda mesleki egitim vermektedir-
ler. Mesleki egitim 6grencilerinin, 4 yillik 6gretim slrelerinin son yilinda (12. sinifta) isletme-

33



34

lerde mesleki egitim gdormeleri (OOKY md. 121) ve bu kapsamda haftada tc¢ giin isletmede
beceri egitimi, iki gliin ise okulda veya egitim biriminde teorik egitim yapilmasi (OOKY
md. 134) esastir. Teorik ve uygulamall egitimlerinin tamamini okulda yapan égrencilerin ise
toplam 40 is giint isletmelerde (veya saglik ve engel durumu gibi nedenler var ise okulda)
staj yapmas! gerekmektedir (OOKY md. 126-127).

2- Mesleki Egitim Merkezi (MEM)

2016 yilinda crraklik egitiminin zorunlu egitim kapsamina alinmasiyla mesleki editim mer-
kezleri dort yillik zorunlu ortadgretim kurumlari haline gelmistir.” Mesleki egitim merkezle-
rinde dort yil boyunca haftada en az bir, en fazla iki glin teorik egitim verilir. Mesleki egitim
o6grencileri bunun disinda kalan zamanlarda Ucretli ve Ucretsiz izin sdreleri disinda 6Jre-
tim yili boyunca isletmede mesleki egitime devam ederler (OOKY md.15). MEM égrencileri
yapilan sinavlarda basarili olurlarsa 11. sinifin sonunda kalfalik belgesi, 12. sinifin sonunda
ustalik belgesi almaya hak kazanirlar. Ustalik veya isyeri acma belgesine sahip olanlar ile en
az On lisans seviyesinde mesleki egitim almis olanlar, okul ve kurumlarca acilan is pedago-
jisi kursuna katilabilir ve usta édreticilik belgesi alabilirler (OOKY md.70). Ustalik belgesini
almis ve MEB tarafindan belirlenen fark derslerini tamamlayan mesleki egitim merkezi 63-
rencileri lise diplomasi almaya hak kazanirlar (OOKY md.69).

3- Mesleki Acik Odretim Lisesi

Mesleki acik 6gretim lisesi program icerigi bakimindan 6rglin egitimdeki meslek liseleri-
nin program icerikleriyle ayni olmasina karsin, yapisi ve isleyisi bakimindan diger érgin
egitim kurumlarindan farkl, kendine 6zgU bir modeldir!® Mesleki egitim kapsaminda en-
dustri meslek lisesi, kiz meslek lisesi ve ticaret meslek lisesi programlari uygulanir (MAOLY
md.29). Uygulama dersi, isletmelerde beceri egitimi olarak veya okul/kurum atolyelerinde
uygulamali olarak yapilabilir. Uygulamali alan derslerinin egitimini okulda géren égrenciler,
meslek liselerinde en az yapilmasi gereken stre kadar staj calismasi yapmak zorunda iken,
beceri egitimini isletmelerde géren 6grenciler ile ustalik veya kalfalik belgesine sahip olan-
lar staj calismasindan muaftir (MAOLY md.31).

1709 Aralik 2016 tarihli 6764 sayili Milli Egitim Bakanligrnin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun https:/www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161209-5.htm

8 Detayli bilgi icin: https:/maol.meb.gov.tr/



Sekil 6. Mesleki ve teknik anadolu liseleri ile mesleki egitim merkezlerinin isleyisi

9-10-11. Sinif 12. Sinif

Mesleki ve teknik anadolu lisesi | Haftada 5 glin teorik egitim Haftada 2 glin teorik egitim . -
" L »| Lise diplomasi
Haftada 3 glin beceri egitimi

+ Fark dersleri
> | Usta N
‘ + Is pedagojisi kursu

Haftada 1-2 gun teorik egitim Usta Ogretici
Haftada 4-5 giin beceri egitimi Y

— []

Haftada 1-2 gun teorik egitim
Haftada 4-5 gln beceri egitimi

’ Mesleki egitim merkezi ‘

Mesleki Egitimin Kapsaminin Genisletilmesine Yonelik Calismalar

Turkiye’de 6zellikle 2016 yilindan bu yana mesleki egitimin kapsaminin genisletilmesi ve
mesleki egitim dgrencisi sayisinin arttiriimasina yonelik bir politika izlendigi gérilmektedir.
Bu kapsamda:

« Aralik 2016’da 6764 sayili Kanun® ile:

« 1739 sayil Milli Egitim Temel Kanunu’nun 26. maddesi degistirilerek mesleki egitim
merkezleri (MEM) zorunlu egitim kapsamina alinmis;

» 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu 18. maddesi degistirilerek 10 ve daha fazla perso-
nel calistiran isletmelerin calistirdiklari personel sayisinin yizde besinden az olma-
mak Gzere mesleki egditim éJrencilerine beceri egitimi ve staj yaptirmalari, 10’dan az
personel calistiran isletmelerin de benzer bir egitim yaptirabilecekleri ve 10 ve daha
fazla 6grenciye beceri editimi veya staj yaptiracak isletmelerin bu amacla bir egitim
birimi kurmalari gerektigi hiikme baglanmis;

« 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu 25. maddesi degistirilerek mesleki egitim mer-
kezleri 12. sinif 6grencilerine 6denecek minimum Ucret asgari Ucretin yizde 50’sine
yUkseltilmistir.

< Nisan 202de OOKY 135. maddesinde yapilan degisiklik ile bir usta dgretici bulunan
isletmelerde beceri egitimi alabilen 6grenci sayisi 12’den 40’a yikseltilmistir.?°

¥ 09 Aralik 2016 tarihli 6764 sayili Milli Egitim Bakanligr'nin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikminde
Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun https:/www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/12/20161209-5.htm

20 10 Nisan 2021 tarihli 31450 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklik https://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2021/04/20210410.pdf
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« Aralik 202Tde 7346 sayili Kanun? ile 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nun gecici 12.
maddesi degistirilerek, MEM programi disindaki okul ve kurumlarda égrenim gdren
o6grencilere 6denebilecek en az Ucretin; 20°’den az personel calistiran isletmeler icin
2/3’Unin, 20 ve Uzerinde personel calistiran isletmeler icin 1/3’Untn; MEM programina
devam eden 6grencilere 6denebilecek en az Ucretin ise tamaminin devlet katkisi olarak
6denmesine ydnelik diizenleme yapilmistir.

2019-2023 yillarini kapsayan MEB Stratejik Plani da mesleki ve teknik egitim-istihdam-0-
retim iliskisini gl¢lendirmeyi temel hedeflerinden biri olarak belirlemis, bu hedefe ulasmak
icin organize sanayi bolgelerinde bulunan mesleki ve teknik ortaégretim kurumu sayisini
70’ten 90’a cikarmayi planlamistir (MEB, 2019a).

Bu amaca yonelik olarak, 2017 yilindan bu yana MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel M{-
dirlagu ile bakanhklar (6rnedin Sanayi ve Teknoloji, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Ulastirma ve
Altyapi, Kalttr ve Turizm, Cevre ve Sehircilik, Tarim ve Orman, Hazine ve Maliye, Ticaret
ve Saglik Bakanliklary), Turkiye is Kurumu, sendika ve federasyonlar (8rnegin Tirkiye Me-
tal Sanayicileri Sendikasi, Asansor Sanayicileri Federasyonu, Turkiye Tenis Federasyonu),
meslek kuruluslar (6rnegin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, istanbul, Konya, Gaziantep
ve Bursa Ticaret ve Sanayi Odalari), organize sanayi boélgeleri (6rnegin Baskent ve Uludag
Organize Sanayi Bolgeleri), Universiteler (6rnedin Yildiz Teknik Universitesi, Ankara Uni-
versitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, istanbul Teknik Universitesi), dernek ve
vakiflar (8rnegin Mustakil Sanayici ve is Adamlari Dernegi (MUSIAD), Kuaférler Dernedi,
Acik Hava Reklamcilari Dernegi, Haci Omer Sabanci Vakfi), uluslararasi kurumlar (drnegin
Alman Uluslararasi Isbirligi Kurumu (Giz), Uluslararasi Calisma Orguti (ILO)), belediyeler
(6rnegin Golbasi Belediyesi) ve 6zel sirketler arasinda 200°den fazla mesleki egitim isbirligi
protokoli imzalanmistir.2

Bu protokoller arasinda egitim, Uretim ve istihdam badinin gi¢lendirilmesine yonelik en
kapsamli olarak nitelendirilebileceklerin basinda 2021 yilinda turizm ve sanayi sektorle-
rinin ihtiyac duydugu nitelikli isgtcU ihtiyacini karsilamayi ve istihdama katki saglamayi
amaclayan iki isbirligi protokoll yer almaktadir. Kiltir ve Turizm Bakanhgi ile imzalanan
“mesleki egitim isbirligi protokoli”? ile turizm alanindaki mesleki egitim programlarinda
sektdrun ihtiyac dogrultusunda dnemli bir mifredat degisikligi yapiimasi, yabanci dil (in-
gilizce, Rusca ve se¢meli bir dil)** agirlikli bir mesleki egitim programi uygulanmasi ve otel-

21 21 Aralik 2021 tarihli 7346 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun https://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2021/12/20211225-1.htm

22 MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligi tarafindan imzalanan tim protokol ve isbirliklerine ulasmak
icin: https://mtegm.meb.gov.tr/protokol_listesi.ohp

23 protokole ulasmak icin: https:/mtegm.meb.gov.tr/upload/meb_protokol/2021_1213_751_41-meb-kt-
b-mem-protokolu.pdf

24 https://www.meb.gov.tr/kultur-ve-turizm-bakanligi-ile-mesleki-ve-teknik-egitimi-gelistirme-is-birligi-protokolu/
haber/24588/tr



lerin icerisine MEM kurulmasi kararlastiriimistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi ile imzalanan
“mesleki ve teknik egitim isbirligi protokolli”? ile de mesleki egditim merkezlerini organize
sanayi bolgeleri icerisinde konumlandirarak egitimle sanayi arasindaki koordinasyonunun
daha yakindan saglanmasini temin etmek amaciyla 81 ildeki toplam 255 sanayi bolgesi
en az bir mesleki ve teknik anadolu lisesi ya da mesleki egitim merkeziyle eslestirildigi ve
255 mesleki egitim merkezi irtibat blrosu acildidi bildirilmektedir.?® Bu protokolin imzasi
sirasinda MEM’e kayith 6grenci sayisinin 160 binden 185 bine cikartiimasinin hedeflendigi
belirtilmistir.?’

Tarkiye’deki yabanci uyruklu kisilerin mesleki egitime erisimlerinin arttirilmasi amaciyla da
farkli calismalar yUrattlmektedir:

« 2020 yilinda Uluslararasi Calisma Orguti (ILO) ile “Tirk ve yabanci uyruklu vatandasla-
rin yetkinliklerinin artiriimasi ve desteklenmesine iliskin egitim isbirligi protokol(”?® im-
zalanmistir. Protokol ile hem mesleki egditim programlarinin tanitilmasi, hem de protokol
kapsaminda yer alan mesleki editim merkezleri icin ihtiya¢c duyulan malzeme temini ile
kayit yaptiran 6grencilere cep harchdi saglanmasi gibi konularda isbirligi esaslari di-
zenlenmistir.

< 2020 yilinda Alman Uluslararasi is Birligi Kurumu (GiZ) ile imzalanan “mesleki ve teknik
liselerde ve ortaokullarda uygulanacak kariyer rehberligi ve sosyal uyun etkinliklerine
dair isbirligi protokoli”?° ile mesleki egitim kapsamindaki kariyer rehberliginin glclen-
dirilmesi ve Suriyeli 6grencilerin ortaokullardan sonra okul terk oranlarinin dismesine
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.*°

e 2016-2022 yillari arasinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygulanmakta olan “Suri-
yeli Cocuklarin Turk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi (PIK-
TES)”3 kapsaminda PIKTES tarafindan desteklenen 26 ilde Suriyeli cocuklarin egitime
erisimlerinin arttiriimasi, Suriyeli 6grencilere sunulan egitimin kalitesinin iyilestirilmesi

25 protokole ulasmak icin: https:/mtegm.meb.gov.tr/upload/meb_protokol/2021_1122_438_43-stb-protokol.pdf
26 hitps://www.meb.gov.tr/mesleki-egitim-merkezleri-irtibat-burolari-aciliyor/haber/2517/tr

27 nttps://www.meb.gov.tr/bakan-ozer-ve-bakan-varank-mesleki-ve-teknik-egitim-is-birligi-protokolunu-imzala-
di/haber/24609/tr

28 https://mtegm.meb.gov.tr/upload/meb_protokol/2020_1026_582_52-ilo-protokolu-temmuz-2020.pdf

29 https://mtegm.meb.gov.tr/upload/meb_protokol/2020_0930_225_174-kariyer-rehberligi-ve-sosyal-u-
yume-is-birligi-protokolu.pdf

30 Bu protokol, MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligi, Temel Egitim Genel Mudarlugu ve GiZ tarafindan
uygulanan “Kariyer Yonlendirme ve Sosyal Uyum (NEXUS)” projesi arasindaki isbirligine altyapi saglamaktadir.
Projenin iki ¢ciktisi olmasi beklenmektedir: (1) Suriyeli ve Tlrk gencler icin sosyal uyumu destekleyen mufredat disi
faaliyetlerin kapsami ve erisiminin gelistirilmesi; (2) Suriyeli multeci ve ev sahibi topluluklardan genclerin mesleki
egitim ve is piyasasina giris konusunda bilin¢li kararlar verebilmeleri icin kariyer rehberligine erisimin arttiriimasi.

31 Proje hakkinda detayli bilgiye ulasmak icin: https:/piktes.gov.tr/cms/
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ve Suriyeli 6grencilerin ve ebeveynlerinin sosyal entegrasyonunun gdclendirilmesi he-
deflenmektedir. Proje kapsaminda mesleki ve teknik anadolu liseleri ile mesleki egditim
merkezine devam eden yabanci (Suriye, Irak, Afganistan, Somali, Yemen, Filistin) uy-
ruklu ve ihtiyac sahibi Turkiyeli 6grencilere “okula dénUs destedi” ve “mesleki ve teknik
egitim burs destegdi” saglanmaktadir (2021-2022 6gretim yili icin okula doénis destedi
olarak 680 TL ve egitim burs destegi olarak aylik 340 TL verilmektedir).3?

« 2020 yihndan bu yana MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligi ve UNICEF isbir-
liginde 10 ilde yuratalmekte olan “Mesleki Egitime Kazandirma Programi (MEK)” kap-
saminda egditim disinda kalmis Tulrkiyeli ve yabanci uyruklu ¢cocuklar tespit edilmekte;
kayit sartlarini tasityan 14-17 yas arasi ¢cocuklar mesleki egitim merkezlerine yénlendiril-
mektedir33,

«  2020-2024 yillari arasinda Milli Egitim Bakanligi ve Tlrkiye Esnaf ve Sanatkarlari Kon-
federasyonu (TESK) isbirliginde Expertise France ve EDUSER tarafindan yarittlmekte
olan “Turkiye’de Kaliteli Ciraklik ve Mesleki Egitim Yoluyla Suriyeli ve Ev Sahibi Toplu-
luklarin istihdama Erisimlerinin Kolaylastiriimasi Programi (istihdam icin Mesleki Egitim
Programi-IMEP)”3* kapsaminda 12 ilde 14-17 yas grubundaki Suriyeli ve Turkiyeli co-
cuklari crraklik egitimine kazandirmaya yoénelik hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler
arasinda MEM ve isyerlerine yoénelik bilgilendirme ve kapasite gelistirme calismalari,
egitim ortamlarinin iyilestirilmesi, yeni cirak 6grencilerin tespit edilerek mesleki egitim
merkezlerine yonlendirilmesi ve desteklenmesi, mesleki danismanlik hizmeti sunulmasi,
isyeri denetleme ve danismanlik gruplarinin gt¢lendirilmesi gibi hizmetler yer almakta-
dir.

Mesleki egitimin kapsaminin genisletilmesi ve mesleki egitim 6Jrencisi sayisinin arttiriima-
sina yonelik bu cabalarin sonucunun verilere de yansidigi goértlmektedir. MEB Mesleki ve
Teknik Egitim Genel MudUrlagu tarafindan hazirlanmis olan ve mesleki ve teknik ortadgre-
time dair gtincel verileri sunan mesleki egitim haritasina® goére, Mayis 2022 itibariyle Tir-
kiye’de mesleki egitim merkezine kayith 6drencilerin sayist MEB 2020-2021 6rgin egitim
verilerinde yer alan sayiya (yaklasik 159 bin) gore ylzde 50’nin Uzerinde artisla 251 bine
yaklasmistir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan Agustos 2022’de yapilan bir paylasimda ise
cirak ve kalfa sayisinin hizla arttigr ve 600 bin 888’e ulastigi belirtilmistir.3

32 Detaylar icin bkz. PIKTES Projesi 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Mesleki ve Teknik Egitim Bursu Kilavuzu
https://piktes.gov.tr/linkler/burskytizdeC4ylizdeBllavuz.pdf

33 http://mtegm.meb.gov.tr/www/mesleki-egitime-kazandirma-programinin-mek-birinci-fazi-tamamlandi/ice-
rik/2841

34 program hakkinda detayli bilgiye ulasmak icin: https://imep.org/
35 http://meslekiegitimharitasi.meb.gov.tr/

36 https://www.meb.gov.tr/tobb-ile-mesleki-egitim-merkezleri-alaninda-is-birligi/haber/27249/tr



Turkiye’de Mesleki Egitim Sisteminin Durumuna Dair Yapilan Degerlendirmeler

Turkiye’deki mesleki ortadgretimin mevcut durumuna dair yapilan degerlendirme calisma-
lar1 asagidaki alanlarda sorunlar bulundugunu tespit etmislerdir:

Mesleki egitimin ikincil bir egitim olduguna dair yerlesik bir toplumsal algi bulunmakta,
akademik olarak basarili ve/veya sosyoekonomik olarak daha avantajli dgrenciler mes-
leki egitimi tercih etmemektedirler (MEB, 2018a; Ozer, 2019; ERG, 2012).

Mesleki egitim 6grencilerini yetenek ve ilgileri dogrultusunda yonlendiren yaygin bir
mesleki beceri degerlendirme ve rehberlik sistemi bulunmamaktadir (MEB, 2018a).

Mesleki egitim 6grencilerinin basari dizeyleri, devam ve disiplin durumlari, okullarin bu
ozellikleri iyilestirmek icin yaptigr uygulamalar ile 6grencilere saglanan sosyal, kiltarel
ve sportif imkanlar acisindan bélgeler arasinda farkllklar bulunmaktadir (MEB, 2018b).

Kamu kaynaklarinin yetersizligi ve sektdér desteginin beklenen seviyede olmamasi se-
bebiyle mesleki editim kurumlarinin teknolojik donanimi yetersiz kalmaktadir (MEB,
2018a).

Mesleki egitim mezunlarinin mesleki yeterlilikleri isglct piyasalarinin (6zellikle yeni
Uretim teknolojileri kullanan ve bunun icin nitelikli eleman ihtiyaci olan kiclk ve orta
Olcekli isletmelerin) ihtiyacini karsilayacak nitelige sahip degildir (ERG, 2012).

Mesleki ortadgretim kurumlari ile sektdrler arasindaki etkilesim ve isbirlikleri eksik kal-
maktadir. (MEB, 2018a; Ozer, 2019)

Mesleki egitim mezunlarinin isgtcine katihm ve istihdam oranlari yiksek olmasina
ragmen, mezunlarin cogunlugu mezuniyet alanlari disinda calismaktadir (MEB, 20183;
Ozer, 2019). Ornegin, 2008-2014 yillari arasinda glizellik ve sac bakim hizmetleri me-
zunlarinin yizde 10’u, konaklama ve seyahat hizmetleri mezunlarinin yizde 8’i, tesisat
teknolojisi mezunlarinin ylazde 7’si, yiyecek-icecek hizmetleri mezunlarinin ise sadece
ylUzde 6’sinin mezuniyet alanlarinda calistigi tespit edilmistir (MEB, 2018a). Ancak 2021
yili sonunda Milli Egitim Bakani tarafindan yapilan bir aciklamada®, bu sorunun mesleki
teknik anadolu liseleri mezunlari icin séz konusu oldugu, mesleki egitim merkezlerinde-
ki 6grencilerin egitim aldiklari alanda istihdam oraninin ytzde 88’e ylkseldigi belirtil-
mistir.

Mesleki egitim dgrencileri ve mezunlarina yénelik kanita dayal ve politika olusturmaya
yoénelik bir lcme ve degerlendirme sistemi bulunmamaktadir (MEB, 2018a).
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Bu calisma kapsaminda yapilan gbériismelerde de mesleki egitimin kalitesine ve kapasitesi-
ne dair benzer sorunlar dile getirilmistir:

« Mesleki egitim merkezleri “6rgiin egditime uyum saglayamayan” cocuklari tekrar egitim
sistemi icine almak icin kullanilan bir mekanizma olarak gériimektedir.

< Aileler, 6grenciler ve is verenler arasinda mesleki egitimin énemine ve etkililigine dair
inanc ve farkindalik dsaktar.

« Bazl meslek liseleri ve MEM’lerdeki egitim olanaklarinin ve kullanilan malzemelerin 63-
rencilerin giincel is piyasasinin ihtiyacini karsilar nitelikte egitim almasini saglayamadigi
dile getirilmistir.

« [syerlerinde yapilan beceri egitimleri ve stajlar, 6grencilere meslek 6gretmekten ziyade
isglcl ihtiyacini karsilamanin bir araci olarak kullanilabilmektedir.

« s yerlerindeki ustalarin kapasiteleri (yeterli egitim ve pedagojik formasyon almadiklari
icin veya bazi ustalarda bulunan “beceri saklama” gibi aliskanliklari ytzinden) meslek
6gretmek konusunda yetersiz kalmaktadir.

« Isyerlerindeki calisma kosullari cocuklarin saglik ve giivenliklerini koruma konusunda
yetersiz kalabilmektedir. Ornegdin oto sanayilerde oldugu gibi bircok isyerinde soyunma
odasl, lavabo gibi olanaklarin sagliksiz, 1sitmanin yetersiz olmasi gibi sorunlar oldugu
vurgulanmistir.

1.2.2. Mesleki Egitim Disinda Sosyal Gilivenlik Kapsaminda Calisan Cocuklar

Hizmet sektértinde calisan ¢cocuklarin diger bir grubunu mesleki egitim kapsaminda olma-
yan ancak mevzuata gore yaslarina uygun islerde sosyal glvenlik kapsaminda ¢alisan ¢o-
cuklar olusturur. Bu kapsamda calisan cocuklar Is Kanunu (md.8) uyarinca bir is sézlesmesi
ile calisirlar ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu3® (SSGSK)
uyarinca sigortali sayilirlar.

Tlrkiye'de yirirlikte olan 4857 sayili is Kanunu’na®® gére (md.71), 15 yasini doldurmamis
cocuklarin cahstiriimasi yasaktir. 15-18 yas arasindaki cocuklar ise egitimlerine engel olma-
yacak, saglik ve gavenliklerinin tam olarak givence altina alindidi islerde calisabilirler. 15
yas alti cocuklar acisindan ise calisma yasagdinin bazi istisnalari vardir. Bu istisnalari da ice-
recek sekilde yas gruplarina gére cocuklarin calistirilabilecekleri isler, is Kanunu uyarinca
hazirlanmis olan Cocuk ve Geng iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetme-
lik*° ve eklerinde dlzenlenmistir (Tablo 6).

38 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5510.pdf

39 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.4857.pdf

40 nttps://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=5457&mevzuat Tur=KurumVeKurulusYonet-
meligi&mevzuatTertip=5



Tablo 6. 18 yas alti cocuklarin calisma sartlari

is Kanunu’na gore calisma Cocuk ve Geng iscilerin Calistirima Usul ve

sartlan Esaslar Hakkinda Yonetmelik’e gore ¢ocuklarin
hizmet sektériinde ¢alistirilabilecekleri isler

14 yasini dol- Bedensel, zihinsel, sosyal ve
durmamis ahlaki gelismelerine ve egitime
cocuklar devam edenlerin okullarina de-

vamina engel olmayacak sanat,
kaltar ve reklam faaliyetlerinde
yazil s6zlesme yapmak ve her
bir faaliyet icin ayri izin almak
sartiyla calistirlabilirler.

14 yasini dol- Bedensel, zihinsel, sosyal ve - Esnaf ve sanatkarlarin yaninda satis isleri
durmus ve ahlaki gelismelerine ve egitime - Biiro hizmetlerine yardimci isler
zorunlu ilk6g- devam edenlerin okullarina Gazete. derai va d | tbuatin dadit
retim ¢agini devamina engel olmayacak hafif | ~ atze & | <L yi ta Sl m_at‘ﬂua o hag' IlIRES
tamamlamis islerde calistirilabilirler. satimi isleri (yUk tasima ve istifleme haric)
cocuklar - Finin, pastane, manav, blfe ve ickisiz lokantalarda
komi ve satis elemani olarak yapilan isler
- Satis esyalarina etiket yapistirma ve elle paketleme
isleri
- Kutuphane, fuar, panayir ve sergi yerlerinde yardimci
isler (yuk tasima ve istifleme harig)
- Spor tesislerinde yardimci isler
15 yasini Egitimlerine engel olmayacak, - Kasaplarda yardimci isler
doldurmus, saglik ve guvenliklerinin tam - Toptan ve perakende satis magaza ve dikkanlarinda
18 yasini ta- olarak giivence altina alindigi satis, etiketleme ve paketleme isleri
mamlamamis islerde calisabilirler. L ) L )
cocuklar - Buro isyerlerinde buro isleri ve yardimci isler

ickili yerler ve ascilik hizmetleri haric olmak tizere
hizmet sektérindeki isler

El ilani dagitimi isleri

Aragsiz olarak 10 kg’dan fazla ytk kaldiriimasini ge-
rektirmeyen torbalama, ficilama, istifleme ve benzeri
isler

Sandal, kayik ve emsali kiictik deniz araglarinin tami-
rati isleri (boya ve vernik isleri harig)

1.2.3. Kayitsiz Calisan Cocuklar

Mesleki egitim kapsaminda calisan cocuklar ve Is Kanunu kapsaminda yaslarina uygun
islerde sigortall olarak calisan cocuklar disindaki calisan cocuklar kayitsiz, kanuna aykiri
sekilde calismaktadir. Bu grupta yaslarina uygun islerde ama kayitsiz calisan ¢ocuklar, yas-
larina uygun olmayan islerde calisan cocuklar ve 18 yas alti icin yasak olan islerde calisan
cocuklar yer ahlr (Sekil 7).
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Sekil 7. Kayitsiz calisan cocuklar

Sigortasiz
calisanlar

18 yas alti cocuklarin calisabilecedi isler BéIim 1.2.2'de aciklandigi sekilde is Kanunu ve Co-
cuk ve Genc Iscilerin Calistirlma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik kapsaminda belir-
lenmistir (Tablo 5). Bunlara ek olarak bazi isler 18 yas alti icin tim ¢ocuklar icin yasaklanmis
durumdadir. Bu kapsamda Cocuk ve Genc iscilerin Calistirilma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik (md. 5) tarafindan 18 yasini doldurmayan cocuklarin calistiriimasinin yasak-
landigi isler ile Tlrkiye’de 2001 yilinda yUrUrlige giren ILO 182 No’lu En Koti Bicimlerdeki
Cocuk isciliginin Yasaklanmasi ve Ortadan Kaldirilmasina iliskin Acil Eylem Sézlesmesi kap-
saminda cocuk isciliginin en kdtd bicimleri olarak belirlenmis isler yer alir (Tablo 7).



Tablo 7.18 yas alti cocuklarin calistiriimalarinin yasak oldugu isler

Cocuk ve Geng isci-
lerin Calistiriima Usul
ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik (md. 5)
tarafindan 18 yasini
doldurmayan ¢ocuk-
larin ¢alistiriimasinin
yasaklandigi isler

ILO 182 No’lu En Koétu
Bicimlerdeki Cocuk
isciliginin Yasaklanmasi
ve Ortadan Kaldirilma-
sina lliskin Acil Eylem
Sozlesmesi kapsaminda
cocuk isciliginin en kot
bicimleri olarak belir-
lenmis isler

Hazirlama, tamamlama ve temizleme isleri
Alkol, sigara ve bagimliliga yol acan maddelerin Uretimi ve toptan satis isleri

Parlayici, patlayici, zararl ve tehlikeli maddelerin toptan ve perakende satis isleri
ile bu gibi maddelerin imali, islenmesi, depolanmasi isleri ve bu maddelere ma-
ruz kalma ihtimali bulunan her turlt is

Gurultt ve/veya vibrasyonun yiiksek oldugu ortamlarda yapilan islerde,
Asiri sicak ve soguk ortamda ¢alisma gerektiren isler

Sagliga zararl ve meslek hastaligina yol acan maddeler ile yapilan isler
Radyoaktif maddelere ve zararli isinlara maruz kalinmasi ihtimali olan isler
Fazla dikkat isteyen ve araliksiz ayakta durmayi gerektiren isler

Parca basi ve prim sistemi ile Gcret 6denen isler

Egitim amacli isler haric is bitiminde evine veya ailesinin yanina dénmesine
imkan saglamayan isler

isyeri hekimi raporu ile fiziki ve psikolojik yeterliliklerinin izerinde olan isler

Egitim, deney eksikligi, glivenlik konusunda dikkat eksikligi getirme ihtimali olan
islerde

Para tasima ve tahsilat isler

Cocuklarin alim-satimi ve ticareti, borc¢ karsiligi veya badimli olarak calistiriimasi
ve askeri catismalarda cocuklarin zorla ya da zorunlu tutularak kullanilmasini da
icerecek sekilde zorla ya da mecburi calistiriimalari gibi kélelik ve kélelik benzeri
uygulamalarin tim bicimleri

Cocugun fahiselikte, pornografik yayinlarin tretiminde veya pornografik gosteri-
lerde kullanilmasi, bunlar i¢in tedariki ya da sunumu
Cocugun 6zellikle ilgili uluslararasi anlasmalarda belirtilen uyusturucu madde-
lerin Uretimi ve ticareti gibi yasal olmayan faaliyetlerde kullaniimasi, bunlar igin
tedariki ya da sunumu
Turkiye'de cocuk isciliginin en kotu bicimleri olarak belirlenmis, dogasi veya ger-
ceklestirildigi kosullar itibariyle cocuklarin saglik, gavenlik veya ahlaki gelisimleri
acisindan zararli olan asagidaki isler:

® Sokakta calisma

® Klcuk ve orta olcekli isletmelerde adir ve tehlikeli islerde calisma

® Tarimda aile isleri disinda, Ucret karsilig gezici ve gecici tarim islerinde

calisma

1.3. Hizmet Sektoriinde Calisan Cocuklarin Calisma Kosullar ve
Karsilastiklari Riskler

Bu bélimde, Turkiye’de hizmet sektoériinde calisan cocuklara dair gerceklestirilmis kisitl
saylda arastirmalarin sonuclari ile bu calisma kapsaminda yapilan kurumsal ve anahtar kisi
gorismeleri ve saha gézlemlerinden elde edilen bilgi ve bulgular 1siginda hizmet sektd-
riinde calisan cocuklarin kayitli / sdzlesmeli calisma ve sosyal glivenlik durumlari, egitime
devam durumlari, calisma sUreleri, izin ve Ucret durumlarina dair calisma kosullari ile is ve
isyeri glvenligi kosullari ve karsilastiklari riskler ele alinmistir.
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1.3.1. Kayith / S6zlesmeli Calisma ve Sosyal Giivenlik

isletmelerde mesleki egitim géren her égrenci icin okul mudarltgayle isletme yetkilileri
arasinda mesleki egitim sézlesmesi imzalanir; sézlesmede resit ise 6Jrencinin, resit degil
ise yasal temsilcisinin imzasi da bulunur (OOKY md.143). Mesleki egitim sdzlesmesi ile ¢a-
lisan cocuklar hakkinda is kazasi ve meslek hastalidi ile hastalik sigortasi hikimleri uygu-
lanir (SSGSK md.5) ve bu kapsamdaki 6drencilerin sigorta primleri Milli Egitim Bakanhgi
butcesinde yer alan ddenekten karsilanir (OOKY md.222).

Mesleki egitim disinda calisan cocuklarin da is Kanunu’na uygun sekilde ve is sézlesmesi ile
calismasi esastir. Is Kanunu uyarinca (md.8) siresi bir yildan fazla olan is sézlesmelerinin
yazili sekilde yapilmasi zorunludur. Yazili s6zlesme yapilmayan hallerde de isverenin cali-
san ¢ocugda calisma kosullarini, calisma suresini ve Ucret kosullarini da iceren yazih bir bel-
ge vermesi ve ¢cocugun ¢alismaya baslayacagdina dair Sosyal Glvenlik Kurumu’na bildirim
yapmasi gerekir (SSGSK md.8). is sdzlesmesi ile calisan cocuklar, calismaya basladiklari
tarihten itibaren sigortali sayilirlar (SSGSK md.4,7).

Turkiye’de mesleki egitim kapsami disinda calisan ¢cocuklarin ne kadarinin sézlesmeli ve
sigortall olarak calistigina dair kapsamli bir veri bulunmamakla birlikte; hizmet sektori
6zelinde bakildiginda mevcut kisitli sayidaki arastirma, mesleki egitim disinda calisan ¢o-
cuklarin dnemli bir balimunin kayitsiz calistigina isaret etmektedir. Ornegin, istanbul’da
oto sanayi sitelerinde 2007-2008 vyillarinda ydrdatilen bir arastirmada goériisme yapilan
100 isverenin tamami mesleki egitim kapsaminda calistirdidi cocuklarla yazili sézlesmeleri
oldugunu ve sigortali calistiklarini sdylerken, 87 isveren mesleki egitim disinda calistirdigi
cocuklarla yazili sézlesmeleri olmadigini, 80 isveren ise bu cocuklari sigortasiz calistirdi-
gini beyan etmistir (Yildirm, 2008). 2017 yilinda yine istanbul’da Bagcilar-Kiiclikcekmece
boélgesinde 301 calisan cocuk ile yapilan calismada ise cocuklarin sadece ylzde 6’sinin
s6zlesme ile calistigl, yizde 12’sinin ise sigortali calistigi tespit edilmistir (Semerci, Erdodan
ve Durmus, 2017).

Bu calisma kapsaminda yapilan gériismelerde de;
» Oto sanayilerde calisan cocuklarin cogunlugunun,

« Kuaforler ve berberlerde cirak olarak calisan cocuklarin yizde 75-80’inin,

» Lokantalarda calisan cocuklarin en fazla yarisinin

mesleki egitim merkezlerine kayitli, digerlerinin kayitsiz olarak calistigi tahmini olarak pay-
lasiimistir.

Yine yapilan gértismelerde, turizm sektérinde buylk isletmelerde kayit disi cocuk calis-
tirma riskinin az oldugu, 1-2 yildizli kiictk isletmelerde ise bu riskin yUkseldigi dile getiril-
mistir.



Sebze-meyve hallerinde hamallik, cekcek araba ile tasimacilik veya sokaklarda kati atik
toplayicihdi, hurda ayristirma gibi islerde sosyal glivenlik sistemine kayith calisan olmadigi
icin bu alanda calisan cocuklarin tamaminin da kayitsiz olarak ¢alistigi dngoérulebilmektedir.

1.3.2. Egitime Devam Durumu

Ortadgretimdeki okul trleri arasinda mesleki egitim veren okullar, okul devamsizlik, sinif
tekrari ve terk oranlarinin en yiiksek oldugu kurumlardir (Ozer, 2019; MEB, 2018a). MEB
2019 Faaliyet Raporu’na gore, 6rglin ortadgretimde 20 glin ve (zeri devamsiz 6Jrenci
orani genel ortadgretimde ylzde 25 iken, meslekli ortadgretimde ylzde 47e, sinif tekrar
orani (9. sinif) ise ylzde 12°den ylzde 22’ye yikselmektedir (MEB, 2019b). Mesleki egitim
veren kurumlar arasinda ise mesleki teknik anadolu liselerinde sinif tekrarina kalan 6grenci
saylisl ve orgin egitim disina ¢ikan 6grenci orani mesleki egditim merkezlerine gére daha
yUksektir (MEB, 2018b).

Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinda devamsizligin azaltilmasi amaciyla 2017 yilin-
da MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurlagu tarafindan ilgili kurumlara génderilen
resmi yazi*' ile devamsiz 6grencilerin okula devamlarinin saglanmasi ve devamsizlik ora-
ninin azaltilmasi amaciyla il/ilce milli egitim mudarltkleri ile okul mudarlikleri tarafindan
alinmasi gereken tedbirler belirlenmistir.

Mesleki egitim kapsami disinda calisan cocuklarin egitime devam durumlarina bakildiginda
ise, 2019 yilinda yayinlanan TUIK verileri, calisan cocuklarin yizde 34’UnUn egitimlerine
devam etmedigini, bu oranin kizlar ve erkekler acisindan da benzer oldugunu gdéstermek-
tedir (Tablo 8).

Tablo 8. Turkiye’de calisan cocuklarin egitime devam durumu, 2019 (%)

Egitime devam eden Egitime devam etmeyen

Yas grubu Toplam Erkek Kadin Toplam Erkek Kadin
5-17 72,0 79,4 56,0 28,0 21,0 44,0
15-17 64,1 62,2 68,8 359 378 31,2
Toplam 65,7 65,6 66,1 34,3 344 339

Kaynak: TUIK Cocuk isglicti Anketi Sonuglari, 2019

4 https:/mtegm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_02/23150806_mesleki_ve_teknik_ortaYYretim_kurumlar-
Ynda_devamsYzIYYn_azaltYImasY.pdf
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Turkiye’de hizmet sektériinde calisan cocuklara dair gerceklestirilen calismalarin cogunda,
egitimine devam etmeyen cocuklarin oraninin yizde 40-50 arasinda oldugu saptanmistir:
Eskisehir'de sokakta calisan 6-13 yas grubu 198 cocugun ylizde 18’inin (Sisman, 2004);
Diyarbakir, Adana ve Istanbul’da sokakta calisan 7-14 yas arasi 188 cocugun yizde 38’inin
(Aksit, Karanci ve Giindiiz-Hosgér, 2001); istanbul’da tamami 12 yillik zorunlu egitim dé-
nemi icerisinde yer alan 301 calisan ¢cocugun yizde 40’inin (Semerci, Erdodan ve Durmus,
2017); Sivas’ta sanayi sitesi, meyve sebze pazarlari, firinlar, esnaf dikkanlari ve meydanlar-
da calisan 150 cocugun ytzde 47inin (Celik, 2019); Sanliurfa sanayi sitesinde calisan 10-18
yas aras! 70 cocudun yizde 47’sinin (Tokgdz ve Isik, 2020); istanbul’da, sokakta calisan
249 cocugun yizde 49’unun (Torun, 2001); ve yine istanbul’da sanayi sitelerinde calisan
100 cocugun yizde 84’Unin (Yildirim, 2008) ya hic okula gitmedigi ya da terk ettigi tespit
edilmistir. istanbul Planlama Ajansi tarafindan kati atik toplayicilarina dair yapilan bir aras-
tirmada da bu alanda calisan cocuklarin cogunun ailelerine ekonomik alanda destek olma
mecburiyetinde olduklari icin egitimlerini birakarak bu ise basladiklari tespiti yapilmaktadir
(IPA, 2022).

Bu alanda yapilan calismalarin énemli bir ortak bulgusu da, ¢alisan ¢ocuklarin anne ve
babalarinin egitim durumlarina iliskindir. Yukarida séz( edilen calismalarin tamaminda
ebeveynlerin, 6zellikle annelerin, blyidk codunlugunun en fazla ilkokul mezunu oldugu,
bazi calismalarda bu oranin ytzde 90’in Gzerine (6rn. Sisman, 2004; Tokg6z ve Isik, 2020),
okuma-yazma bilmeyen annelerin oraninin ise ylzde 70’lere kadar (6rn. Aksit, Karanci ve
GundUz-Hosgoér, 2001; Torun, 2001) cikabildigi goérilmastdr.

Bu calisma kapsaminda yapilan gérismelerde de cocuklarin egitim hayatindan uzaklas-
mas! calismalarinin ardindaki temel iki nedenden biri olarak nitelendirilmistir. Diger dile
getirilen nedenler ise yoksulluk ve para kazanma ihtiyacidir. Orgiin egitim icinde basarisiz
olan cocuklar ya okulu terk ederek ya da kayitlarini acik liseye aldirarak calisma hayatina
girmekte; daha “sansli” olanlar ise dgretmenleri tarafindan mesleki egitime ydnlendirilmekte
ve bu sekilde calismaya baslamaktadir.

1.3.3.  Calisma Siiresi ve izinler

Mesleki egitim kapsaminda isletmelerde beceri egitimi alan ¢ocuklar icin ginde azami ¢alis-
ma siresi sekiz saat olarak diizenlenmistir (OOKY md.9). Beceri egitiminin giindiiz yapilmasi
esas olup, sektdériin ve program tarinin ézelligi ile iklim sartlari ve yilin belli zamanlarinda
calisan isletmeler dikkate alinarak il istihdam ve mesleki egitim kurulunun karariyla gliinde 8
saati ve saat 22:00’yi gecmemek Uzere gece de yapllabilir. Mesleki egitim gbren 6grencilere
isletmelerce her yil tatil aylarinda bir ay Ucretli izin verilir (MEK md.26). Sekil 6’da (B&Iim
1.2.1) gorUlebilecedi Gzere mesleki editim merkezlerine kayitl 6grenciler haftada 1-2 giln
okulda teorik egitim, haftada 4-5 gln ise isyerinde beceri egditimi almaktadirlar.



Is Kanunu kapsaminda calisan cocuklar icin calisma, ara dinlenme ve (icretli izin streleri ise
su sekilde diizenlenmistir:

o Zorunlu ilkdgretim cagini tamamlamis ve 6rglin egitime devam etmeyen cocuklar
azami olarak giinde 7 saat, haftada 35 saat calisabilirler (iK md.71).

« On bes yasini tamamlamis ¢cocuklar azami olarak giinde 8 saat, haftada 40 saat cali-
sabilirler (IK md.71).

«  Okula devam eden cocuklarin egitim dénemindeki calisma streleri, egitim saatleri
disinda olmak (izere, en fazla giinde 2 saat ve haftada 10 saat olabilir (CGICY md.6).

« Calisma arasinda, 2-4 saat calisan cocuklarin 30 dakika, 4-7,5 saat calisan cocuklarin
60 dakika dinlenmesi gerekir (CGICY md.6).

« Cocuk iscilere yilda en az 20 giin ticretli izin verilir (CGICY md.10).

Ancak hem bu alanda gerceklestirilmis calismalar, hem de bu arastirma kapsaminda yapilan
gorismelerde dile getirilen gorisler, hizmet sektériinde calisan cocuklarin blytk cogunlu-
gunun mevzuatta belirlenmis calisma sireleri ve izin haklarindan yararlanamadiklarini gos-
termektedir. Arastirmalara konu olan ¢cocuklarin cogunlugu haftada en az 6 giin (6rn. Aksit,
Karanci ve GUndiz-Hosgor, 2001; Sisman, 2004; Tokgdz ve Isik, 2020) ve yillik izin hakki
olmadan (Yildirim, 2008) calismaktadir. Sivas'ta sanayi sitesi, meyve sebze pazarlari, firin-
lar, esnaf dikkanlari ve meydanlarda calisan 150 cocugun katilimiyla yrattlen arastirmada
cocuklarin ylzde 47’sinin glinde 9-11 saat, ylzde 13’Undn ise 12 saatten fazla calistigi tespit
edilmistir (Celik, 2019). Sanlurfa sanayi sitesinde ¢alisan 10-18 yas arasi 70 cocugun katildigdi
arastirmada ise cocuklarin tamaminin gtinde 9 saatten fazla calistigi, yariya yakinin ise (ylz-
de 47) 12-14 saat arasi calistigi belirlenmistir (Tokg6dz ve Isik, 2020). Ankara’da 2006-2007
6gretim yilinda, 580 ciraklik okulu 6grencisi ile uygulanan anket sonucu, ¢irak ¢ocuklarin
gunlik ortalama calisma siiresi 12 saat cikmistir. istanbul’da 301 calisan cocuk ile yapilan bir
diger arastirmada da ortalama calistigi saat bakimindan en yiksek ortalama calisma saatine
sahip olanlarin 10,7 ile kuaférde cirak/kalfa olarak calisan cocuklar ile 10,2 saat ile gida/ hiz-
met sektoérinde calisanlar oldugu goértlmastir (Semerci, Erdodan ve Durmus, 2017). Uzun
calisma saatleri IMEP Projesi (bkz. BIUm 1.2.1) kapsaminda diizenlenen cirak 6grenci foru-
munda da &grenciler tarafindan dile getirilen en énemli sorunlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir: “Mesai saatlerinin cok uzun olmasi ciddi bir sorun. Cogumuz fazla mesai yapi-
yoruz. Bazi isyerlerinde isci yetmedigi icin gbrev tanimimizda olmayan isleri de yaptiriyorlar.
Isyerinde bizi calisan bir kisi olarak gérdikleri icin cocuk gibi gérmdyorlar. Haftalik ve yillik izin
konusu, hepimizin yiprandidi konu. izin hakkimizi kullanamiyoruz.” (IMEP, 2021).
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Arastirma kapsaminda yapilan gérismelerde de cocuklarin en az yetiskinler kadar uzun
sUreler calistiklarina dair ortak bir goris bulunmaktadir. Mesleki egitim merkezlerine kayitli
6grencilerin haftada en az bir glin okulda teorik egitim almasi gerektiginden, bazi isyeri sa-
hiplerinin calistirdiklar cocuklari daha fazla calistirmak istemeleri ylizinden ya MEM’e kay-
dettirmedikleri ya da okula gittikleri giin( hafta sonu calistirarak telafi ettikleri belirtilmistir.

Kuafdr ve berberlerde de calisma sirelerinin glinde en az 12 saat oldugu, dikkanlarin sabah
07:00-09:00 aras! acildigi ve mUsteri durumuna gbére 23:00’e kadar acik kalabildigi ve ¢o-
cuklarin da yetiskinlerle birlikte tam zamanli ¢alistidi dile getirilmistir.

Sebze-meyve hallerinde ise normal calisma saatlerinin 07:00-17:00 arasi oldugu ve bu sire
zarfinda cocuklar dahil tim iscilerin cok kisa molalar ile 10 saat calistigi séylenmistir.

1.3.4. Ucretler

Mesleki egitim kapsaminda isletmelerde mesleki egitim géren meslek lisesi ve mesleki egitim
merkezi 6grencilerine 6denecek Ucret asgari lcretin ylzde 30’undan, 12. sinif mesleki egitim
merkezi dgrencileri icin ise asgari Ucretin ylzde 50’sinden az olamaz (MEK md.25). Buna
gbre Mart 2022 itibariyle isletmelerde mesleki egitim géren 9, 10 ve 11. sinif mesleki egitim
merkezi 6grencileri ile 12. sinif meslek lisesi 6Jrencileri aylik 1.275 TL, mesleki egitim merkezi
12. sinif 6grencileri ise aylik 2.125 TL gelir elde edebilmektedir.

Ancak, mesleki egitim kapsaminda olsa da kanuni Ucretten az Ucret alan cocuklar olabildigi
hem daha eski arastirmalarda (Bliken ve Blken, 2013) hem de bu arastirma kapsaminda
yapilan gérismelerde dile getirilmistir. Gorismelerde, mesleki egitim kapsaminda calisan
cocuklara devlet tarafindan verilen Ucretin bir kisminin veya tamaminin cocuktan geri alin-
digi ve ¢cocuklarin bahsis karsiligi cahstinldigi érnekler paylasiimistir.

Is s6zlesmesi ile calisan cocuklar ise en az Ulke capinda belirlenen asgari ticret kadar gelir
etmelidirler (IK md.39). Ancak Bélim 1.3.7de belirtildigi Gzere, Turkiye'de cocuklarin ne
kadarinin kayith olarak calistigi bilinmedigi gibi, calisan ¢cocuklarin aldiklari Ucretlere dair
de kapsamli bir arastirma bulunmamaktadir. Hizmet sektdrliinde calisan cocuklari da ice-
ren kisitli sayida calisma, ¢alisan ¢ocuklarin yetiskinlerle ayni isi yapmalarina ragmen ¢ok
daha disUk Ucretle, bazen Ucretsiz veya belli olmayan bir Gcretle calistigini (Tokgdz ve Isik,
2020), sokakta calisan cocuklarin neredeyse tamaminin asgari Ucretin altinda bir gelir elde
ettigini (Sisman, 2004; Aksit, Karanci ve Giindlz-Hosgdér, 2001) gdstermektedir.

Yapilan gérismelerde de 6zellikle kuafér, berber ve lokanta gibi cocuklarin bahsis alabile-
cekleri islerde isyerlerinin “ne kadar az para verirsem kardir” anlayisina sahip olabildigi ve
bazilarinin cocuklara bahsis disinda tcret vermedigi belirtilmistir. Ucret verenlerin, giinliik
olarak verdigi sdylenmistir.



Sebze-meyve hallerinde ise gecici isci olarak calisan cocuklarin yetiskinlerle benzer kosul-
larda calistiklari icin ayni parayi aldiklari ve 2022 Mart ayi itibariyle her isci icin aracilara (¢ca-
vuslara) gunlak Ucret olarak 130-150 TL 6dendigi dile getirilmistir. Bu Gcretin ne kadarinin
cavus tarafindan kesildigi ve ne kadarinin iscinin eline gectigine dair yorum yapilmamistir.

Hamallik, kati atik toplayicilidl, hurda ayristirma gibi isleri yapan cocuklarin elde ettikleri
Ucrete dair bir bilgiye ise ulasilamamistir. Ancak 6zellikle bu islerde yogun olarak calisan
gdcmen cocuklarin cok daha distk UGcretlerle calistigr gérlismeciler arasindaki ortak go-
rastar.

1.3.5. s ve isyeri Glivenligi

Hizmet sektdérinde calisan cocuklar, diger tim sektdrlerde de oldugu gibi, isleri ve isyerleri
ile ilgili bircok riske acik halde calismaktadirlar. Bu riskler arasinda isyeri kazalari, isin nite-
liginden kaynaklanan uzun slre ayakta calisma gibi saglik riskleri, isveren veya is yerindeki
diger kisilerin sdzel veya fiziksel siddet gibi uygunsuz davranislarindan kaynaklanan riskler,
cocuklarin yaslarina uygun olmayan ortamda (6rnegdin alkol, sigara vb. tiketilen ortamlar)
veya yetiskin gdzetiminden yoksun calismaktan kaynaklanan riskler bulunmaktadir.

Tarkiye’de 2012 yilinda, “isyerlerinde is sagligi ve gtivenliginin saglanmasi ve mevcut saglik
ve guvenlik sartlarinin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin goérev, yetki, sorumluluk,
hak ve yukimlliklerini diizenlemek” amaciyla 6331 sayili is Saghigi ve Givenligi Kanunu#2
yUrUrltge girmistir. Bu kanun uyarinca is saghgi ve gavenligi acisindan, yapilan isin 6zelligi,
isin her safhasinda kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipmani, Gretim yéntem ve
sekilleri, calisma ortam ve sartlari ile ilgili diger hususlar dikkate alinarak bir “isyeri Tehlike
Siniflari Listesi”#® olusturulmus ve bu liste ile isyerleri az tehlikeli, tehlikeli ve cok tehlikeli
olmak Uzere (¢ farkl kategoride siniflandiriimistir. Bu listede hizmet sektérinde calisan
cocuklari ilgilendirebilecek tehlikeli ve cok tehlikeli isler Tablo 9’da siniflandirilarak 6zet-
lenmistir.

42 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6331.pdf

43 Resmi Gazete’de 27 Subat 2017 yilinda son hali yayinlanan “Iis Saghdi ve Givenligine iliskin Tehlike Siniflari
Tebligi”ne ulasmak icin: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170227M1.pdf
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Tablo 9. Hizmet sektdrinde yer alan tehlikeli ve cok tehlikeli isler

Cok tehlikeli isler

Tehlikeli isler

Motorlu kara tasitlarinin boyanmasi faaliyetleri

Sivi yakit, kati yakit, gazli yakit, uranyum ve toryum cevherleri, endUstri kimyasallari, hayvansal veya bitki-
sel glbre toptan ve perakende ticareti

Gaz ve petrol Urlnleri, kimyasal Grtnler vb. tasimacilidi ve depolamasi ile pompa istasyonlarini isletme
hizmetleri

Yangin énleme/sondirme ve itfaiye hizmetleri

Nesne veya binalarin (ameliyathaneler vb.) sterilizasyonu, bina ve endstriyel temizlik faaliyetleri
Boceklerin, kemirgenlerin ve diger zararlilarin imhasi ve hasere kontrol faaliyetleri

Tehlikeli Grunleri paketleme faaliyetleri

Kuru temizleme hizmetleri

Motorlu kara tasitlarinin lastik onarimi, koltuk ve désemelerinin bakim ve onarimi, karoser ve kaporta
onarimi, yakit sistemi montaji ve bakimi hizmetleri

Motosiklet ve motorlu bisikletlerin bakim ve onarim hizmetleri

Pamuk, canli hayvan, et Grtnleri, stt Grtnleri, su Urtnleri, silah ve muhimmat, demir ve demir disi metal
cevheri, demir/celik Grtinleri, degerli metal, agac Urtnleri, boya ve vernik, yap! elemanlari, mermer ve gra-
nit, insaat malzemesi, zirai kimyasal UrUnler, atik ve hurda toptan ve perakende ticareti

Demir yolu, karayolu ile sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi yuk (gida, sivi, kuru ytk, vb.) ve canli hayvan
tasimaciligi

Kara yolu tasimacihigi ile ilgili 6zel ve ticari araclar icin cekme ve yol yardimi faaliyetleri ile kara yolu tasima
araclarinin teknik muayene faaliyetleri

Su yolu, hava yolu, kara yolu ve demir yolu tasimaciligiyla ilgili kargo ve bagaj yukleme bosaltma hizmetleri
Yol ve pistlerdeki kar ve buzun kaldiriimasi (kum, tuz dékulmesi dahil)

Dondurulmus veya sogutulmus mallar, hububat, dékme sivi depolama

Gida, mobilya vb. satin alinan seylere iliskin evlere dagitim faaliyetleri

Tehlikesiz Urtnleri paketleme faaliyetleri (yiyecek, icecek, kati madde vb.)

Paket ve koli gibi kargolarin toplanmasi, siniflandiriimasi, tasinmasi ve dagitimi faaliyetleri

Bar, meyhane, birahane, gazino, gece kullibu, taverna vb. yerlerde icecek sunum faaliyetleri (alkollt-alkolstiz)
Sinema filmi, video ve televizyon programlari yapim faaliyetleri ile ses kayit ve canli kayit faaliyetleri
Kamu ve 6zel 6gretim kurumlari tarafindan verilen teknik ve mesleki ortadgretim (ortaokul/lise) faaliyeti
Ciraklik egitimi

Evde kullanilan elektrikli cihazlar, termosifon, sofben, banyo kazani, ayakkabi ve deri esyalar, mobilya ve ev
doésemeleri, micevher onarimi

Giyim esyasl ve diger tekstil trtnlerini boyama, renklendirme ve Gtuleme hizmetleri

Guzellik salonlarinin, kuafér ve berberlerin, manikur, pedikir ve agda hizmeti sunan salonlarin faaliyetleri
Hamam, sauna, kaplica, Ilica, icmeler, spa merkezleri, zayiflama salonu, masaj salonu, solaryum, vb. yerlerin
faaliyetleri

Hamallik hizmetleri

Botanik bahceleri, hayvanat bahceleri ve tabiati koruma alanlariyla ilgili faaliyetler (milli parklar dahil)

Ev hayvanlari bakim hizmetleri

Aticilik ve okculuk kultplerinin, atis poligonlarinin, eglence parklari ve lunaparklarin faaliyetleri

Bagimsiz aktor, aktrist ve dublorlerin, gosteri sanatlarina yonelik yonetmenlerin ve yapimcilarin, sirklerin
faaliyetleri

Havai fisek ile “ses ve Isik” gosterisi faaliyetleri




Tabloda da gorulebilecedi Uzere, cocuklarin hizmet sektériinde daha ¢ok calistigi séylenen
(bkz. Bolim 1.1) oto sanayi sitelerinde lastik, kaporta, déseme gibi tamir, yiyecek gibi trin-
leri paketleme isleri, kuafor, berber gibi yerlerde sunulan hizmetler, hamallik hizmetleri ve
ciraklik egitiminin kendisi tehlikeli isler kapsaminda yer alirken, yine oto sanayide motorlu
tasitlarin boyanmasi faaliyetleri de cok tehlikeli isler sinifinda sayilmaktadir.

Turkiye’de gerceklesen is kazalari ile ilgili veriler her yil SGK tarafindan yayinlanmaktadir.
Buna gdre yayinlanan en gincel verilere* gére, 2021 yilinda 14-18 yas aras! toplam 17.977
sigortall cocuk is kazas! gecirmis, 13 cocuk is kazasi sonucu hayatini kaybetmistir. TUIK
tarafindan 2019 yilinda yayinlanan verilere*> gbre de ekonomik faaliyetlerde calisan toplam
720 bin cocudun 9'u yaralanma/sakatlanma, 4’ calisma kosullarindan kaynakl bir rahat-
sizlik, Ti ise kot muameleye maruz kalmistir.

Ancak, hem bu alanda diger kurumlar tarafindan yayinlanan veriler ve gerceklestirilen
arastirmalarin sonuclari hem de bu calisma kapsaminda yapilan gérismelerde dile ge-
tirilen gorislere dayanarak, kayitli calisan cocuklar agisindan istatistiklere yansimayan is
kazalarinin ve daha da &nemlisi kayitsiz ¢alisan cocuklarin ugradiklari is kazalarinin ¢ok
daha 6nemli bir sorun oldugunu séylemek mimkandar.

FISA Cocuk Haklari Merkezi tarafindan yayinlanan raporda (FiSA, 2021), 2011-2020 déne-
mini kapsayan ulusal ve yerel yazili basin taramasi yoluyla yapilan medya izlemesi sonu-
cunda mesleki ve teknik liselerde egitime devam eden cocuklarin maruz kaldigi uzuv ya
da can kaybina yol acan 13 kaza tespit edilebildigi, ancak bu sayinin distkltGginin mesleki
egitim kurumlarinin az is kazasi yasanan yerler olmasindan degil, esas olarak is¢i sagligi
alaninda alternatif veri seti yaratmanin zorlugundan kaynaklandigi belirtilmistir. Denetim
yetersizliginin mesleki egitim kapsamindaki cocuklarin agdir ve tehlikeli islerde ¢calismasi ve
yaralanma veya 6limle sonuclanabilmesi yargi kararlarina da konu olmaktadir.*¢

44 SGK 2021 yili istatistik bilgisi icin bkz. https:/www.sgk.gov.tr/Istatistik/Yillik/fcd5e59b-6af9-4d90-a451-ee-
7500eblcb4/

45 https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Child-Labour-Force-Survey-2019-33807

46« Elektrik firmasinda cirak olarak calismakta oldugu, beyanlara gére Aksam Sanat Lisesi elektrik bolumiinde

6grenci olan 6lenin, isvereni tarafindan ¢iraklik egitim kursuna génderilmeden calistirildigl, bu nedenle de baret
takma ya da is yerinde karsilasabilecedi tehlikeler konusunda bilgi sahibi olmadig, isyeri Tehlike Siniflari Tebligine
gore olayin meydana geldigi yapi is yerinin cok tehlikeli sinifta yer aldigi, Cocuk ve Genc Iscilerin Calistiriimasi
Usul ve Esaslari Hakkindaki Yonetmelikte genc iscilerin calistirilacadi is kollari belirtilmis olup, bu isler arasinda
insaat yapi isleri ile elektrik islerinin bulunmadigi, Tehlikeli ve Cok Tehlikeli islerde Calistirilacaklarin Mesleki Egiti-
mine Dair Yonetmelikte yapi isleri ile elektrik bakim ve onarim islerinde ¢alisacaklarin mesleki egitim almalarinin
zorunlu oldugu dlizenlemelerine yer verilmis olup, bu Mevzuat htiktmleri kapsaminda, hentiz 17 yasinda geng bir
isci olan 6lenin yasak olmasina ragmen isvereni ... tarafindan yapi islerinde calistinldidi, yine insaatin yapi sahibi ...
insaat Ltd. Firmasinin santiye sefi olan sanik ..’un da, yasak olmasina ragmen 17 yasinda ve mesleki egitimi olma-
yan 6lenin yapi isinde calismasina izin verdidi, yeterli denetim ve kontrollerini yapmamasi sebebiyle bu vasiftaki
bir iscinin bdyle bir is yerinde ¢alismasini engellemedidi anlasiimis olup, tim bu gerekgeler ile saniklar ... ile ...
hakkinda kosullari olusmasi sebebiyle TCK’nin 22/3. Maddesi geregince bilincli taksir hitkimlerinin uygulanmasi
gerektiginin gézetilmemesi...”(12. Ceza Dairesi 2016/3469 E., 2018/4954 K.)
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isci Saghgi ve is Guvenligi Meclisi*’ ise derledigi verilere dayanarak, 2013-2021 vyillari ara-
sinda 14 yas ve altinda 186, 15-17 yas arasinda 370 olmak Uzere toplam 556 cocugun cali-
sirken hayatini kaybettigini iddia etmektedir. Sivas’'ta sanayi sitesi, meyve sebze pazarlari,
firinlar, esnaf dikkanlari ve meydanlarda calisan 150 cocugun katilimiyla gerceklestirilen
arastirmada cocuklarin yizde 37’si bir is kazasina maruz kaldigini beyan ederken (Celik,
2019), istanbul’da sanayi sitesinde 40 cocuk isci ve 60 cirak cocuk ile yapilan bir arastirma-
da, cocuklarin sadece ylUzde 15’i isyerinde bir is kazasina ugradiklarini, blyUk bir kismi ise
ellerinde kesik vb. yaralanmalar oldugunu ancak bunlarin is kazasi sayllmayacagini belirt-
mislerdir (Yildirim, 2008).

Cocuklarin yasadigi ve onlarin yasamlarina dahi mal olabilen is kazalari haberlere de yan-
simaktadir. Ornegin, 2021 yilinda Mersin’de narenciye paketleme tesisinde calisirken esarbi
is makinesine takilan 13 yasindaki bir cocuk yasamini yitirmis, ona yardim etmeye calisan
bir diger cocuk da kolu makineye sikisarak yaralanmistir®®. 2022 yili Mayis ayinda da Ma-
latya’da hurdacilik yapan ¢cocuklarin demirlerini sékmeye calistiklart metruk bir evin yikilan
duvari altinda kaldigi ve duvar altinda kalan 13 yasindaki bir cocugun hayatini kaybettigi, 1
cocugun ise yaralandidi bilgisi haberlere yansimistir.*®

Kurum ve anahtar kisi gériismelerinde de is kazalari cocuklarin isyerinde karsilastigr nem-
li bir risk olarak nitelendirilmistir. Ozellikle kiiclik sanayi sitelerinde calisma ortamlarinin
kosullarinin ciddi risklere acik olabildigi ve denetlemelerin yetersiz oldugu belirtilmistir.
Asansore ayadi sikisma, Uzerine arac disme gibi drneklerden ve 6zellikle kaynak islerinin
tehlikelerinden séz edilmistir. Kuafoér, berber, lokanta ve konaklama tesisi gibi isletmelerde
de Kkesici alet ile yaralanma, elektrik carpmasi, 1slak zeminlerde kayip disme, sicak su/yagd
ddkilmesi sonucu yanma, personel servislerinde kaza gecirme baslica is kazalari arasinda
sayllmistir.

is kazalari disinda hizmet sektériinde calisan cocuklarin en fazla karsilastigi risklerden biri
kétl muamele, siddet ve istismardir. Bu alanda yapilan arastirmalar hizmet sektériinde
calisan cocuklarin isyerinde bu tlr davranislara maruz kalma riskinin ciddiyetine dikkat
cekmektedir. Ornegin, 2017 yilinda istanbul’da calisan 301 cocuk ile yapilan bir calismada,
arastirmaya katilan cocuklarin ylzde 12’si isyerinde patron ya da ustalarindan sik sik veya
strekli olarak siddet gérdiguna ifade etmis, seyrek de olsa kdti muamele gérdigind soy-
leyen cocuklarin sayisi ylzde 50’nin Uzerine cikmistir (Semerci, Erdodan ve Durmus, 2017).
Benzer sekilde Sivas’'ta yapilan bir calismada hizmet sektériinde calisan 150 ¢cocugun yiz-
de 54’0 calistigi yerde fiziksel siddete ugradigini beyan etmistir (Celik, 2019). istanbul’da
kati atik toplayicilari ile yapilan bir arastirmada da (iPA, 2022), cocuk iscilerin yetiskin isci-
lerle birlikte 12-14 kisilik gruplar halinde prefabrik konteynerde barindiklari bilgisi paylasil-

47 http://isigmeclisi.org/
48 https://kronos35.news/tr/13-yasindaki-cocuk-isci-calisirken-hayatini-kaybetti/

49 https://t24.com.tr/haber/hurdacilik-yapan-cocuklar-yikilan-duvarin-altinda-kaldi-1-olu-1-yarali,|03526 4



makta, bu da cocuklarin her tir ihmal ve istismar riskine ne denli acik bicimde yasamak ve
calismak zorunda oldugunu gdstermektedir.

Yapilan gérismelerde de oto sanayi, kuafér-berber ve turizm isletmelerinde calisan cocuk-
larin usta-cirak iliskisinde dair kilttrel algidan da kaynaklanabilen k6t muameleye maruz
kalabildikleri, ancak 6zellikle sokakta ¢alisanlarin ve gé¢cmen isci cocuklarin ayrimei tutum-
lara, siddet ve istismara maruz kalma riskinin daha fazla oldugu belirtilmistir.
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Siddet disinda karsilasilan édnemli riskler arasinda ise sadlik acisindan tehlikeler (sigara
ve madde kullanilan ortamda bulunma veya bu tir zararl aliskanhklar edinme, uzun slre
ayakta calisma, yeterli besin alamama, asiri sicaga-soguga veya Kirli havaya maruz kalma,
dogrudan fiziksel temas gerektiren kuafér, glzellik salonu gibi isyerlerinde hastalik bu-
lasmasi vb.), trafik kazalari, suca itilme ve istismar (Ozmen ve Dé&nmez, 2021; Celik, 2019;
Kilic, 2009; Baris, 2008; Aksit, Karanci ve Gundiz-Hosgor, 2001; Vurucuoglu vd., 2018) yer
almaktadir.

Bu cercevede, hizmet sektdriinde calisan cocuklarin karsilastiklari temel is ve isyeri riskleri-
ne dair hem bugtine kadar yarattlen calismalarda elde edilen sonuclar, hem de bu calisma
kapsaminda yapilan goértismelerde dile getirilen goérisler isiginda Tablo 10°da alan bazli bir
tehlike siniflandirmasi yapiimaya calisiimistir.

Tablo 10. Hizmet sektériinde calisan ¢ocuklarin karsilastiklari temel is ve isyeri riskleri

Oto sanayide ¢alisma

» Asansore sikisma, Uzerine ara¢ veya kaynak isi sirasinda arac parcasi dismesi gibi is kazalari

«  Boya vb. islerde kimyasallara maruz kalma

»  Ozellikle tuvalet ve soyunma odalarindaki yetersiz hijyen kosullari

« Asiri sicak veya soguga maruz kalma

»  Alkol vb. zararli maddelerin kullanildigi veya kumar vb. zararl aliskanliklarin oldugu ortamlarda bulunma
»  Siddete (6rn. bagirma, kufdr, dayak) maruz kalma

+ Istismara (&érn. taciz, pornografi) maruz kalma

Lokantada ¢alisma

»  Cok uzun calisma saatleri

«  Surekli ayakta calisma

«  Kesici alet (6rn. bicak) kullanma

*  Koétl muameleye (6rn. bagirma, asagilama) maruz kalma

Kuafér veya berberde ¢alisma

»  Cok uzun calisma saatleri

»  Surekli ayakta calisma

*  Cok sik egilip-kalkma

»  Kesici (6rn. makas) veya yakici (6rn. agda) alet kullanma
»  Boya, sprey vb. kimyasallara maruz kalma

= Yetersiz hijyen kosullari

*  Kotl muameleye (6rn. bagirma, asagilama) maruz kalma




Turizm sektoriinde ¢alisma

»  Cok uzun calisma saatleri

«  Adir kaldirma (6rn. yatak)

« Islak zeminlerde kayip disme, elektrik carpmasi, sicak su veya yag dokilmesi gibi is kazalari
«  Temizlik vb. i¢in kullanilan kimyasallarin dogru kullaniimamasi

«  GUnes carpmasi

= Kalinan lojmanlardaki yetersiz hijyen kosullari

= Personel servislerinde trafik kazasi

*  Kotl muameleye (6rn. bagirma, asagilama) maruz kalma

- Istismara maruz kalma

Sebze-meyve halinde / pazarda calisma

»  Cok uzun calisma saatleri

»  Surekli ayakta calisma

» Asiri sicak veya soguga maruz kalma

« Agir yik kaldirma

*  Kotl muameleye (6rn. bagirma, asagilama) maruz kalma

Sokakta ¢alisma

e Adir yik kaldirma

« Asiri sicak veya soguga maruz kalma

»  Siddet / fiziksel istismara maruz kalma

»  Sokak ceteleri vb. ylziinden yasanan guvenlik problemleri
»  Suca itiime

« Taciz / cinsel istismara maruz kalma

Calisan cocuklarin karsi karsiya kaldiklari bu risklerin cocuklarin saglikh gelisimleri acisin-
dan ciddi bir risk olusturdugu bilinmektedir. Ornegin, 11-12 yasindan beri calismakta olan
14-18 yas grubundaki 532 ciragin calismayan vyasitlariyla karsilastirmali olarak incelendigi
arastirma sonuclarina gére ciraklarin calismayan yasitlarindan daha kisa boylu ve daha di-
stk agirhikta oldugu saptanmistir (Duyar ve Ozener, 2005). Benzer sekilde, mesleki egitim
merkezine devam eden 365 cocugun katilimiyla yapilan bir arastirmada, cocuklarin gnlik
calisma sireleri uzadik¢a vicut kitle endekslerinin distigu, daha erken yasta calismaya
baslayanlarin yasa gore boy uzunluklarinin daha disik oldugu gértlmustir (Caglayan vd.,
2010). Yakin zamanda cogunlugu hizmet sektdrinde calisan (calismaya katilan 6grencile-
rin ylzde 80’i kuaférde ¢calismaktadir) mesleki egitim 6grencileri ile yapilan bir diger aras-
tirmada ise, sagliksiz calisma kosullarinin kiz cocuklarinin gelisimi Gzerinde erkek cocuklara
oranla daha buyUk bir etkiye sahip oldugu gosterilmistir (Demir ve Duyar, 2021).

Yapilan gérismelerde de, hizmet sektériinde calisan cocuklarin karsi karsiya kaldiklari is
ve isyeri riskleri sonucunda yasadiklari sorunlar arasinda cok uzun saatler ayakta calis-
ma sonucu varis vb. hastaliklar, cok sik edilme-kalkma sonucu omurga problemleri, boya,
sprey vb. kimyasallara maruz kalma sonucu solunum yolu ve cilt hastaliklari, yetersiz hijyen
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kosullari sebebiyle mantar vb. rahatsizliklar ve dikkatsiz makas kullanimi yizinden kesikler
veya agda islerinde yaniklar gibi is kazalari sayilmistir.

1.4. Hizmet Sektoriinde Cocuk isciliginin Onlenmesine ve Calisan
Cocuklarin Korunmasina Yonelik Mevcut Mekanizmalar

Hizmet sektérinde ¢ocuk isciliginin dnlenmesi ve ¢alisan ¢cocuklarin korunmasi konusunda
izleme, rehberlik-danismanlik sunma, denetleme, riskleri fark etme, midahale etme ve
kurumlar arasi koordinasyonu saglama gibi farkli sorumluluklari olan bircok kurum ve birim
bulunmaktadir (Sekil ). Bu bdlimde bu kurum ve birimlerin sorumluluklari 6zetlenmeye
cahsiimistir.

Sekil 8. Hizmet sektérinde cocuk isciliginin dnlenmesi ve c¢alisan ¢ocuklarin korunmasi
konusunda sorumlulugu olan kurum ve birimler

isyeri hekimi

is gtivenligi uzmani

Cocuk Cocuklara yonelik

isciligi ile . iDDG riskleri fark ve mucadele
ch gd | L : : Rehberlik ve danismanlikj etmekten sorumlu kurum
B‘ijlf;rev‘\leelrge o ISYERI I ve kisiler (adli ve

! s mufettisleri i i i
(ISKUR, idari merciler, kolluk

gorevlileri, saglik ve
egitim kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslari vd.)

ASHB,
SGK)

Koordinator Usta
Sgretmen sgretici SGK mufettisleri

Sosyal gtivenlik denetmenleri

Zabita memurlari

Kolluk kuvvetleri

1.41. Cocuk isciligiyle Miicadele Birimleri

Turkiye'de cocuk isciligini ®nlemek amaciyla hazirlanan Cocuk isciligi ile Micadele Ulusal
Programi (2017-2023)> uyarinca, cocuk isciligi ile mtcadele alanindaki faaliyetleri daha
etkin hale getirmek ve merkezi diizeyde Uretilen politikalarin yerel dizeydeki uygulana-
bilirligini ve izlenebilirligini artirmak amaciyla 81 ilde, Turkiye is Kurumu (ISKUR), Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ve Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) il maduarltkleri tem-
silcilerinden olusan Cocuk Isciligiyle Miicadele Birimleri (CIMB) kurulmustur.

CIMB’ler cocuk isciliginin énlenmesi amaciyla cocuk isciliginin tespiti ve izlenmesi, calisan
cocuklarin isgticiinden cekilmesi, calisan/calisma riski altinda bulunan cocuklar ve aileleri-
nin ihtiyac duyduklari kamu hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi, konuya iliskin toplumsal
bilin¢c ve duyarhhgdin gelistirilmesi icin faaliyetler diizenlenmesi ile bu konuda ilgili tim ku-
rum ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasindan sorumludur.

50 https://www.csgb.gov.tr/medias/11752/cocuk_isciligi_rev_23032017.pdf



1.4.2. s ve isyeri Denetimlerinden Sorumlu Kurumlar ve Birimler

isyerlerinde mesleki egitimine devam edenler de dahil olmak tizere tim calisanlarin is saghgi
ve glvenliginin saglanmasi amaciyla yirirlige koyulan 6331 sayili is Sagligr ve Guvenligi
Kanunu®' uyarinca (md.6) isverenlerin isyerlerinde is saghgi ve glvenligi ile ilgili konularda
rehberlik ve danismanlik yapmak Uzere is glvenligi uzmani ve isyeri hekimi gérevlendirme-
leri gerekir. is glivenligi uzmani ve isyeri hekimi isyerindeki is saghgi ve givenligi ile ilgili
eksiklik ve aksakliklari belirler. Bu eksiklik ve aksakliklarin giderilmesinden, tedbir ve tavsiye-
lerin yerine getirilmesinden isveren sorumludur (md.8). isverenin ayrica calisanlarin isyerinde
maruz kalacaklari saglik ve givenlik risklerini dikkate alarak diizenli saghk gdzetimine tabi
tutulmalarini saglamasi gerekir. Bu kapsamda 6zel politika gerektiren grupta sayilan ¢cocuk
ve genc calisanlar ise giriste ve calisma slresince en gec alti ayda bir defa olmak tzere peri-
yodik saglik muayenesinden gecirilir (isyeri Hekimi ve Diger aglik Personelinin Gérev, Yetki,
Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik®?, md.9).

Bu arastirma kapsaminda yapilan gérismelerde dizenli saglk kontrollerinin uygulamasina
dair net bir bilgi elde edilememistir; ancak 2017 yilinda istanbul Bagcilar-Kiictikcekmece bél-
gesinde yUratilen bir arastirmaya katilan 301 calisan cocugun sadece ylzde 5'i ise baslarken
sagdlik kontroliinden gectigini, ylzde 3’'U de calistiklari yerde dizenli saglik kontrol( yapildi-
gini belirtmistir (Semerci, Erdogan ve Durmus, 2017).

Turkiye'de hem is saghdi ve givenligi kosullarinin hem de diger ¢calisma kosullarinin de-
netiminden sorumlu farkl kurum ve gdrevliler bulunmaktadir. Bunlarin basinda Is Kanunu
(md.91) uyarinca calisma hayatti ile ilgili uygulamalari izlemek, denetlemek ve teftis etmekten
sorumlu olan Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi Rehberlik ve Teftis Baskanhdi ve bu bas-
kanliga bagl calisan is mifettisleri yer almaktadir. is Teftisi Hakkinda Yénetmelik5® uyarinca
isyerlerine programli veya ihbar, sikayet veya talep Uzerine program disi teftisler gercek-
lestirebilen (md.5) is mifettislerinin gbrev ve yetkileri arasinda hizmet sektériinde calisan
cocuklarr ilgilendirebilecek asagidaki maddeler yer almaktadir (md.6):

- lIsyerlerinde iscilerin vyas, cinsiyet ve saglk durumlarina iliskin mevzuata aykiriliklar
tespit edilmesi halinde, ilgili malki amire gdnderilecek bir yazi ile bu iscilerin calismak-
tan alikonulmasini talep etmek;

« Kayitdisiistihdamla micadele etmek amaciyla sektdrel analizlere dayali olarak belirle-
nen denetimleri ylritmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri 6nermek;

« Calisma kosullariyla Uretim ve yapim yéntemlerini incelemek, ..., is sagligi ve glvenligi
bakimindan zararli, tehlikeli ve mevzuata uygun olup olmadiklarini incelemek ve aras-
tirmak.

51 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6331.pdf
52 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=18615&Mevzuat Tur=7&MevzuatTertip=5

53 https://www.csgb.gov.tr/media/88522/is-teftisi-hakkinda-yonetmelik.pdf
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Ancak, Is Kanunu hikimlerinin ciraklar hakkinda uygulama istisnasi bulundugundan (IK
md.4), is mifettislerinin denetimleri bu alanda uygulanamamaktadir.

Denetimden sorumlu diger yetkililer arasinda, Sosyal Glvenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis
Baskanligi ve bu birime bagh calisan SGK mdfettisleri ve Sosyal Glvenlik Kurumu Kanu-
nu® (md.31) uyarinca SGK tasra teskilatinda istihdam edilen sosyal gtivenlik denetmenleri
bulunur. Mifettisler ve denetmenlerin 6ncelikli gbrevleri arasinda isyerlerinde sosyal gu-
venlige iliskin yasal hikUimlerin uygulanmasini izlemek ve kayit disi istihdami énlemek yer
almaktadir.>>®

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu®” (TESK) da is saghdi ve glvenligi ile dogd-
rudan ilgilenen kurumlardan biridir. TESK 1991 yilindan itibaren mesleki egitim konusunda
6nemli yetki ve sorumluluklar Gstlenmis, bagli isletmelerde mesleki egitim gbéren cirak ve
kalfalarin mevzuata uygun egitim almalari ve is saglhdi ve gtvenligi konusunda korunma-
larini amaclayan bir denetim ve danismanlik sistemi kurmustur. Bu kapsamda, isyerlerinde
verilen mesleki egitimin niteligini yikseltmek ve bu konuda isyerlerine danismanlik hizmeti
vermek amaciyla da isyeri denetleme ve danismanlik gruplari (IiDDG) kurulmustur. Pra-
tik Egitimin Verilecegi isyerleri ve Bunlarin Denetimine iliskin Yonetmelik® ve Denetleme
ve Danismanlik Gruplarinin Kurulmasi ve Pratik Egitimin Verilecedi isyerlerinin Denetimi-
ne iliskin Yonerge® uyarinca IDDG’ler, bagdl isyerlerinin mesleki egitim acisindan pratik
egitime uygunlugunu denetlemek ve bu denetlemeler esnasinda isyerlerine danismanlik
hizmeti gotlrerek eksikliklerin giderilmesinde rehberlik etmekle gérevlidir. Bu calisma
kapsaminda yapilan gérismelerde, iDDG’lerin calisma kosullarini denetleme konusunda
genel olarak yetersiz kaldigi, cocuklara 6zel bir izleme veya denetleme ise yapmadigi dile
getirilmistir. Bu sorunun ¢6zimune katkida bulunmak amaciyla, Milli Egitim Bakanhgi ve
TESK isbirliginde 12 ilde yurutilmekte olan IMEP Projesi (bkz. B8IUm 1.2.1) kapsaminda
iDDG’lerin glclendiriimesi ve IDDG’ler aracilidi ile isyerlerine mesleki egitim kapsaminda
danismanlik hizmeti sunulmasina yonelik calismalar yapildigr da aktarilmistir. Ayrica, TESK
ve UNICEF isbirliginde 2019-2020 villari arasinda yiratilen “Cocuk Haklari ve is ilkeleri”
Programi kapsaminda IDDG’lerin kapasitelerinin arttiriimasi amaciyla IDDG temsilcilerine
yonelik koordinasyon egitimleri diizenlenmistir.

54 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5502-20140910.pdf

55 https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=7&MevzuatNo=11502&Mev-
zuatTertip=5 (md.13)

56 https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=15007&mevzuat Tur=KurumVeKurulusYonet-
meligi&mevzuatTertip=5

57 https://www.tesk.org.tr/index.php

58 https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=11933&mevzuat Tur=KurumVeKurulusYonet-
meligi&mevzuatTertip=5

59 https://tesk.org.tr/resimler/IDDG_yonergesi.pdf



Belediye zabita memurlari da goérevleri ile ilgili konularda isyerlerinde denetim yapmak ve
haklarinda tutanak dizenlemekten sorumlu gérevlilerden biridir (Belediye Zabita Yonet-
meligi®®, md.11). Zabita memurlari bu kapsamda isyerlerinin ¢alisma ruhsatlarini denetlerler,
turistik tesisler ve toptanci halleri dahil olmak Gzere belediye sinirlari icindeki ¢calisma or-
tamlarinda belde halkinin huzur ve sagligini korumak icin gerekli tedbirleri alirlar.

Belediyeler, umuma acik istirahat ve edlence yerleri icin ruhsati kolluk kuvvetlerinin g6-
ristnd aldiktan sonra verebilir ve bu isyerleri genel glvenlik ve asayis yoninden kolluk
tarafindan denetlenir (Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu®, md.7). Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu (md.12) uyarinca ayrica eglence, oyun, icki ve benzeri amaclh umuma acik ve acil-
masl izne bagli yerlerde 18 yasindan kic¢ik ¢ocuklarin ¢alistiriimasi yasaklanmis ve kolluk
kuvvetlerine bu tir mekanlarda cocuk bulunmasini énleme yetkisi verilmistir.

1.4.3. Usta Ogreticiler ve Koordinatér Ogretmenler

Mesleki egitim kapsaminda beceri editimi veren isletmelerdeki calisma kosullarinin izlen-
mesinden ayrica usta dgreticiler ve koordinatér 6gretmenler de sorumludur. Bir isletmede
ayni meslek dalinda beceri egitimi géren en fazla 40 kisiden olusan 6grenci grubu icin
isletme tarafindan en az bir usta 6gretici gérevlendirilir (OOKY md.135). Usta dgreticile-
rin gérevleri arasinda isletmelerde yiratilen beceri editiminin planlanmasi, uygulanmasi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla okul ve isletme yetkilileri ile isbirligi yapmak,
o6grencilerin isletmelerde egitime devam durumlarini izlemek ve isletmenin genel isleyisi,
Uretimi, is akisi, is saghigr ve guivenligi konularinda dgrencilere bilgi vermek yer alir (OOKY
md.146).

isletmelerdeki mesleki egitim ve staj calismalarinin planl olarak yritilmesi, programa
uygunlugunun izlenmesi, ortaya c¢ikabilecek sorunlarin belirlenmesi, 6grencilerin basari,
devamsizlik ve disiplin durumlarinin izlenmesi ve rehberlikte bulunulmasi amaciyla okulda
da ayni isletmede ayni alanda mesleki egitim goéren 15 6Jdrenciye kadar bir koordinatér
égretmen gérevlendirilir (OOKY md.88).

Koordinatdr 6gretmenlik gérevinin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini temin
etmek amaciyla MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurliga 2016 yilinda ilgili tm ku-
rumlara yénetici ve dgretmenler tarafindan yerine getirilecek gérevleri aciklayan bir resmi
yazi®? géndermistir.

60 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=11244&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
61 https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.2559.pdf

62 https://mtegm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2016_11/25095321_koordinatorluk.pdf
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Ayrica, usta Ogreticilerin ve koordinatdr 6gretmenlerin kapasitelerinin gtclendirilmesi
amaclyla UNICEF Turkiye ve Milli Egitim Bakanhgi isbirliginde koordinatér 6gretmenler ve
usta 6greticiler icin el kitaplari hazirlanmistir®s,

Yapilan gérismelerde de, usta 6gretici ve koordinatdr 63retmenlerin strecteki rollerinden
s6z edilmis, ancak isleyise dair bazi sorunlar oldugu vurgulanmistir:

« Usta dgreticilerin egitimleri cocuk koruma, istismar, pedagojik formasyon gibi ko-
nularda yeterli icerige sahip olmadigi icin isyerlerinde istenmeyen kdtli muamele
davranislari engellenememektedir.

« Usta 6greticilerin bazilari, 6zellikle is yukinin adir oldugu dénemlerde (6rnedin tu-
rizmde yaz aylarinda) yanlarinda calisan cocuklara herhangi bir sey 6gretecek vakit
bulamamaktadir.

«  Koordinatdr 6gretmenler haftada bir giin cocuklarin calistigi isyerlerine gitmekte
ancak ziyaretleri cogunlukla cocugun o isyerinde calistiginin teyidi ile sinirli kalmak-
ta, calisma kosullarina dair daha etkili bir izlemeye ihtiyac duyulmaktadir.

1.4.4. Cocuklara Yonelik Riskleri Fark ve Miidahale Etmekten Sorumlu Kurum
ve Kisiler

Dogrudan “calisan” cocuklarin korunmasindan sorumlu kurum ve Kisilerin yaninda, Co-
cuk Koruma Kanunu® (CKK md.5) ve Sosyal Hizmetler Kanunu® (md.21) uyarinca adli ve
idari merciler, kolluk gbrevlileri, saglik ve egitim kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari dahil
cocuklarla ¢alisan tim kurum ve kisilerin korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yoénelik riskleri
fark etme ve bildirme yukimlalaga bulunmaktadir. Bildirim, ASHB il ve ilce teskilatlarina
veya ALO 183 hattina yazili veya s6zlU olarak yapilabilir. E§er cocugun korunma ihtiyaci
ona karsi bir suc islenmesinden kaynaklaniyorsa, bu durumun ayni zamanda kolluga veya
Cumhuriyet savcihdina da bildiriimesi gerekir.

63 Bu kapsamda hazirlanan materyale erismek icin:

o Usta Ogretici El Kitabi
https://mtegm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_11/26115629_USTA_OYRETYCYNYN_EL_KYTABI.pdf

o |s Pedagojisi Kursu - Usta Ogreticilik Ogretim Materyali http://mtegm.meb.gov.tr/meb_iys_
dosyalar/2021_03/15163827_iY_pedagoji_kursu_eYitim_materyali_kitap.pdf

«  Koordinatér Ogretmen El Kitabi https:/mtegm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_11/26115454_KO-
ORDYNATOR_OYRETMEN_EL_KYTABI.pdf

64 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.5395.pdf

65 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.2828.pdf



Kolluk kuvvetleri, belediye zabitasi ve rehber 6gretmenler hem cocuklarla temas etme sik-
g1 hem de onlarin karsi karsiya kaldiklari risklere dodrudan tanik olma ihtimalleri g6z
o6nlne alindidinda, hizmet sektdrinde calisan ¢cocuklarin korunmasi konusunda 6ne ¢ikan
yetkililer arasinda yer almaktadirlar.

Kolluk kuvvetleri ve belediye zabitasl, B6lUm 1.4.2°’de aciklanan isyeri denetim gdrevleri
yani sira, gorevleri sirasinda 6zellikle sokakta kati atik toplayiciligr vb. islerde calisan co-
cuklari fark edebilirler.

Mesleki egitim kurumlari dahil okullarda goérevli rehber 6gretmenler de gdrev tanimlari
geregi egitim sistemi icindeki ¢calisan cocuklara yoénelik riskleri dogrudan fark ve midaha-
le edebilecek yetkililer arasindadir. Egitim kurumlarindaki rehber é3retmenler cocuklarin
gelisimlerini olumsuz ydnde etkileyebilecek risk etmenlerini azaltmak, koruyucu etmenleri
artirmak ve olasi problemlerin ¢6zimune yardimci olmak amaciyla sunulan énleyici ve iyi-
lestirici hizmetleri sunmaktan sorumludur (MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi®®, md.3,21).

Mesleki editim kurumlarinda rehberlik hizmetlerinin glclendiriimesi icin UNICEF Tarkiye
ve Milli Egitim Bakanhdi isbirliginde rehber 6dretmenlere yénelik bir el kitabi®” ve mesleki
egitim merkezi 6grencileri icin psiko-sosyal destek modulleri®® hazirlanmistir. Ancak yapi-
lan gorismelerde, mesleki egditim merkezlerinde bulunan rehberlik servislerinin cocuklara
yonelik riskleri fark etmek ve cocuklarin korunmasi icin gerekli tedbirleri almak konusunda
yeterli dlzeyde aktif rol almadigi dile getirilmistir.

86 https://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2020_08/14231603_Rehberlik_ve_Psikolojik_DanYYma_Hizmet-
leri_YonetmeliYi_2.pdf

57 http://mtegm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_11/26115608_REHBER_OYRETMEN_EL_KYTABI.pdf

88 http:/mtegm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2019_11/26115544_MEM_OYRENCYLERY_YCYN_PSYKOSOS-
YAL_DESTEK_EL_KYTABI.pdf



BOLUM 2
DEGERLENDIRME



2.1. Cocuklarn “Zorunlu Hizmeti”

Hem hizmet sektoériinde yapilan calismalar hem de bu calisma kapsaminda yapilan goé-
rismelerde dile getirilen gorUsler, cocuklarin calismasinin ardindaki temel nedenin gecim
sikintisi (Aksit, Karanci ve GUndiz-Hosgor, 20071; Kilic, 2009; Tokgdz ve Isik, 2020) ve te-
mel motivasyonun da aile gelirine katkida bulunmak (Yildirm, 2008; Semerci, Erdodan ve
Durmus, 2017; IPA, 2022) hatta bizzat ailenin gecimini saglamak (Akpinar, 2020) oldugunu
gosteriyor.

Gortusmelerde cocuklarin aile gelirine katkida bulunma motivasyonunun cocudun serbest
iradesi ile olusmus gibi degerlendirilebildigi gértlmus; bu degerlendirme sonucunda da
mevcut motivasyonun “iyi bir deger” oldugu ve dolayisiyla sonucunun ¢cok da zararl olma-
digmna iliskin bir yargl bulundugu dile getirilmistir. Oysaki, cocuklarin aile gelirine destek
olma isteklerinin arka planinda ailenin gecinebilmesi icin cocugun getirecedi gelire muhtac
olma hali bulunmaktadir. Bunun birden fazla sebebi olabilir, ancak bu motivasyon ailenin
ekonomik kosullarinin bu sonucu dayatmasindan bagimsiz degerlendirilemez. Ornegin, Ki-
lis’te 62 cocuk ile yapilan bir arastirmada cocuk iscilerin ylizde 45’inin ailede tek calisan
oldugu, ylzde 77inin ebeveynlerinin herhangi bir iste calismadidi ve maddi sorumlulugun
tamamen cocuklarin omuzlarina ytklendigi tespit edilmistir (Harunogullari, 2016). Anne-
nin cok cocuk veya yasli ya da hasta aile bireylerine bakmak zorunda olmasi veya kadinin
calismasini uygun gérmeyen toplumsal deger yargilari sebebiyle calisamamasi, babanin
evi terk etmis olmasi veya vefat etmis olmasi, anne-baba tam zamanli calissalar bile aileyi
gecindirecek geliri elde edememeleri ve temel gida ihtiyaclarinin bile karsilanmasinda ya-
sanan zorluklar gibi ekonomik kosullar ¢cocuklar icin “psikolojik bir baski” unsuru olustur-
maktadir (Harunogullari, 2016).

Ebeveynlerinin issiz olmalari veya gelir glivencelerinin bulunmamasinin ¢cocuklarin ruh sag-
igini ve okul basarilarini da olumsuz etkiledigi ve cocuklari calismaya iten dénemli bir diger
etken olarak gosterilen okul ile baglarinin zayiflamasina sebep oldugu da bilinmektedir
(SUumer, Solak ve Harma, 2013). Bu bulgular da ¢ocuklarin ¢alisma yasamina itilmesindeki
temel motivasyonun ekonomik kosullar tarafindan olusturuldugunu ve “zorunlu” oldugunu
aciklamak bakimindan énemlidir.

Cocuklarin calismasini zorunlu kilacak sekilde ailenin topyekdn veya ailedeki kadin ve co-
cuklara 6zgu bir yoksulluk ve yoksunluk icerisinde olmasinin sebepleri sdyle siniflandirila-
bilir:

« Anne ve/veya babanin issiz olmasi.
< Anne ve/veya babanin calisamaz durumda olmasi.

« Anne ve/veya babanin calisiyor ama elde ettigi gelirin ailenin temel ihtiyaclarini kar-
silamaya yetmiyor olmasi.
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< Anne ve/veya babanin calisiyor ve ailenin temel ihtiyaclarini karsilayacak geliri elde
edebiliyor ancak bu geliri ailenin ortak ve/veya ¢ocudun kendine 6zg ihtiyaclarini
karsilamak Gzere kullanmiyor olmasi.

Ote yandan, ekonomik kosullarin yarattigi zorunlulugun disinda hizmet sektériinin bazi
alanlarinda, 6zellikle aract ile calisilan islerde (6rnedin sebze-meyve hallerinde) is iliskisinin
kurulus bicimi nedeniyle, zorla calisma olarak degderlendirilebilecek calisma bicimleri de
gorulebilmektedir. Ornegin 2020 yilinda yapilan bir arastirmada (Akpinar, 2020) bir isci bu
durumu séyle anlatmaktadir:

“Biz isyerindeki iliskileri de bilmiyoruz, isi yapan asil firma kim onu bile bil-
miyoruz. Yalnizca bizi getirip calistiran cavusu taniyoruz. Bizi ise alan, isten
cikartan, paramizi veren cavus, ondan baskasini tanimiyoruz.... Genellikle yev-
miyeyi isverenler belirliyor, ne verirlerse razi oluyoruz, pazarlk edemiyoruz.
Cok is yok, is bulunca da ne verirlerse versinler calismak zorunda kaliyoruz.”

Aracilarin toplu bicimde is¢i temin ettigi calisma bicimlerinde iscilerin sézlesme yapma
6zgurlukleri sinirlandiriimakta, calisma sartlarinin ve cretin belirlenmesinde iscilerin her-
hangi bir etkisinin bulunmasi, 6zellikle yasi kiclk iscilerin bu strecte s6z sahibi olmasi
mUmkian olamamaktadir (Cidar, 2014).

Cocuklara dair 6zel bir bilgi bulunmamakla birlikte onlari da ciddi sekilde etkileyebilecek
bir diger zorla calistirma hali de kacak gé¢cmenlerin zorla calistirlma durumlaridir. Kacak
gdcmenler arasinda calismak icin insan kacakcilarina borclanarak veya is bulma burola-
rina komisyon 6édemesini isverenin yapmasl nedeniyle isverene borclanarak gelenler bu-
lunmaktadir. Bu sekilde gelenler borg¢larini ddeyinceye kadar aracinin veya isverenin nam
ve hesabina calismak zorunda kalmakta; pasaportuna el konuldudu icin veya yakalanmak
korkusu ile araci veya isverenin kontrolindeki alandan uzaklasamamaktadirlar (Akpinar,
2020).

2.2. Hizmet Sektoriinde Calisan Cocuklarin En Korumasizlari
“Kayitsiz Calisanlar”

Hizmet sektdérinin birden fazla alaninin mesleki egitim kapsaminda olmasi sebebiyle, bu
alanda calisan cocuklarin tamamini ¢irak olarak gdérme egdilimi oldugu ve bu suretle de
yasaya uygun olmayan calisma bicimlerinin Gstinin 6rttldigi gérilmektedir. Bu nedenle
hizmet sektdriinde farkli calisma statlleri ve dolayisiyla genis bir risk yelpazesi bulundu-
gunu gorandr hale getirmek gerekmektedir.



Sekil 9’da gorulebilecedi Uzere hizmet sektdriinde, anne-babasinin gdzetiminde olup mes-
leki egitimine devam eden ve bu kapsamda yasal slrelere ve sinirlara uygun staj yapan
¢ocuktan, anne-babasinin gbdzetiminden uzakta, herhangi bir egitime devam etmeksizin,
kayitsiz bir bicimde ve gelisim ve glvenligi icin zararl bir iste calisan cocuga kadar bircok
farkli 6zelliklere sahip cocuk ve calisma bicimi bulunmaktadir.

Sekil 9. Hizmet sektdriinde calisan cocuklarin risk durumlarina yénelik temel belirleyiciler

Calisan cocuga riskler artiyor
yonelik koruyucu faktorler azaliyor

Ebeveyn

. ...~ Ebeveyn gozetiminde > Ebeveyn gozetiminden yoksun
gozetimi
Egitim ___ Mesleklisesi __MEM , Genelorta . Egitime
durumu ogrencisi ogrencisi ogretim o6grencisi devam etmiyar
Celisma Mesleklisesinde MEM'de beceri egitimi 5. Sosyalgivenlik Kayitsiz
durumu staj kapsaminda galisiyor kapsaminda calisiyor kapsaminda calisiyor calisiyor

Bu cercevede, meslek lisesinde staj kapsaminda ve ebeveyn gézetimi altinda calisan cocuk-
lar calisma yasami bakimindan en yiksek glivenceye sahip olanlar olarak kabul edilebilir.
Mesleki egitimine mesleki egitim merkezinde devam eden ¢ocuklar da kayith olarak calis-
makla birlikte, meslek lisesi 6grencilerine gbre daha fazla risk altinda olduklari disdndlebi-
lir; zira arastirma kapsaminda yapilan gérismelerde akademik basarisi distk olma, okula
dizenli devam edememe veya acil para kazanma ihtiyaci icinde olma gibi risk faktérlerine
sahip cocuklarin mesleki egitim merkezlerine ydnlendirildigi dile getirilmistir. Dolayisiyla,
mesleki egitim kapsaminda calisan cocuklar da bir bitin olarak degerlendirilemez; zira co-
cugun bireysel ve ailesi ile ilgili 6zellikleri, okulun sahip oldugu imkanlar ve staj veya beceri
egitimi kapsamindaki calismanin kosullari da calisan ¢cocugun risk altinda olma halini etki-
leyen diger faktorler arasinda édnemli bir yer tutar. Tablo 17°de gérilebilecedi lGzere, mes-
leki editim kapsaminda c¢alisan bir cocugun aile bitcesine katkida bulunmasinin gerekip
gerekmemesi, ailenin mesleki egitimin dnemli bulmasi veya bulmamasi, isverenin egitime
verdigi 6nem, cocuda yasal Ucretten az veya cok Ucret 6denmesi, is yerinde usta 6gretici
bulunup bulunmadigdi, bulunuyorsa bu kisinin pedagojik formasyona ve gerekli becerilere
sahip olup olmamasi gibi kosullar cocugun gelisimi ve korunmasi bakimindan risklere acik
olma dizeyini degistirmektedir.
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Tablo 11. Mesleki egitim kapsaminda calisan cocuklarin risk durumlarina yénelik belirleyici

faktorler

Destek
alanlari

Aileye dair
ozellikler

isverene dair
ozellikler

Destekleyici
ozellikler

Ailenin cocugun
geliriile ilgili
beklentisi

Aile cocugun
egitimi ile ilgili
tutumu

ikametgah

Vatandashk

Egitim ile ilgili
tutumu

isyerindeki
duzenlemeler

is ve isci
glivenligi

isin riskli

olmasi

Sosyal ortam

Ucret

Calisma
saatleri

l

l

l

l

Riski azaltan
faktorler

Yok, cocuk kazancini
kendisi kullaniyor.

Aile egitimin
6nemine inaniyor
ve gocugu egitim
konusunda
destekliyor.

Anne-habasi ile
hirlikte.

TC vatandasl.

Egitimin 6nemine
inaniyar.

Usta 6gretici
var ve pedagojik
formasyana sahip.

is ve isci glivenligi
tedbirleri aliniyor.

Cocuk saghdi ve
gelisimini tehdit
etmeyecek nitelikte.

Dikkatli ve saygili.

Yasa ile belirlenen
lUicret veya bu
lcretten fazla tcret
veriliyor.

Sadece resmi staj
/ beceri egitimi
saatlerinde calisiyor.

Riskli alanlarin
baslangici

Aile bltgesine katki
bekleniyor.

Aile egitimin
6nemine inaniyor
ama gocugun
egitimini
destekleyecek
ozelliklere sahip
degil.

Bir aile Gyesi ile
birlikte.

Gegici karuma
altinda.

Egitimin 6nemine
inanmiyor ama
zorunlu sartlari
yerine getiriyor.

Usta 6gretici var
ama pedagojik
formasyonu yok.

Sigara, argo vb.
cocuk icin riskli
aligkanliklar var.

Yasa ile belirlenen
licretin altinda (icret
veriliyor.

Zaman zaman
resmi staj / beceri
egitimi stresini asar
bicimde calisiyor.

Yuksek riskli
durumlar

Cocuktan ailenin
gecimini saglamasi
bekleniyar.

Aile egitimin
dnemine inanmiyor
ve gocugun editimini
desteklemiyor.

Ailesi yok veya
ailesinden uzakta.

Kayitsiz gégmen.

Egitimin 6nemine
inanmiyor ve
gocugun okula
gitmesi konusunda
zorluk cikariyor veya
gondermiyor.

Usta agretici yok.

is ve isci glivenligi
tedbirleri alinmiyor.

Tehlikeli igler
kategorisinde islerin
de oldugu hir igyeri.

Porno izleme, kumar
oynama, icki vb.
seyler cocugun
yaninda yapiliyor.

Hig tcret verilmiyar,
bahsisleri almasi
isteniyor.

Duzenli olarak
resmi staj / beceri
egitimi stresini asar
bicimde calisiyor.



Cocuk mesleki egitim kapsamindaysa;

Koordinator ol o

Koordinatér sdretmen dizenli 6gretmen takip Koordinatar
ogretmenlerin — g : L yaplyor ama ogretmen etkili bir
alismalari takip ve egitime isyeri egitimi ile takip yapmiyor.
¢ destek sagliyor. L \ '
ilgilenmiyor.
, Bransin Bilgi ve teknaloji Bilgi ve teknoloji
Okula dair IS L o , ., ;
P yeniliklerini —> gulincellemesi dtzenli guincellemesi
ozellikler . ;
takip edebilme yapiliyor. yapilmiyar.
Okulda aileyi
Aile igbirligini bilgilendirme ve Okul aile igbirligi
ve destegini —> ighirligi saglamaya Javif veva hic vok
saglama yonelik faaliyetler yit veyahig yok.

var.

Cocuklar mesleki egitim disinda genel ortaégretime devam ederken yaslarina uygun is-
lerde sosyal glvenlik kapsaminda da calisabilmekle birlikte, mesleki egitim disinda cali-
san cocuklarin énemli bir kismini kayit disi calisan ¢cocuklar olusturmaktadir. Bu cocuklar
hizmet sektériinde calisan cocuklar arasinda en korumasiz grubu olusturmakla birlikte bu
tr islerde calisan cocuklar da kendi icinde farkli risk dlizeylerine sahiptir (Tablo 12). Aile-
ye dair 6zelliklerin etkileri mesleki egitimine devam eden cocuklar ile benzerlik gosterir.
Bu grupta da ailenin cocugun gelirinden bir beklentisinin olmadigi, cocugun okul disi za-
manlarda calistigi ve bir meslek ddrenerek calistigr durum gdrece en glvenceli durumdur.
Ancak kayit disi calismadan kaynaklanan isyeri giivenligi, denetim, calisma saatlerinin ve
kosullarinin cocuga uygunlugu gibi alanlarda riskler devam eder. Bu gruptaki cocuklar icin
diger iki temel belirleyici faktdr egitime devam durumu ve yapilan isin niteligidir. isvereni
ve isin zaman, yeri, Ucreti, saati gibi faktorlerin dnceden bilinmesi mimkin olmayan ve
isyerinde tehlike iceren isler cocugun yasam, gelisme ve korunma haklari bakimindan en
ylksek risk altinda oldugu islerdendir. Sokakta yapilan tarticilik, mendil satma gibi isler
bitin ginl sokakta gecirme sebebiyle riskli olmanin yaninda cocudun sosyallesme ile ilgili
kazandigi serbestlik nedeniyle okula devam ediyor olsa bile bagini zayiflatma riski icerir.
Kati atik toplayiciligr da butln bu risklere ek olarak saglik acisindan da ytksek dizeyde
risk tasimaktadir.
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Tablo 12. Kayitsiz calisan cocuklarin risk durumlarina yonelik belirleyici faktorler

Destek
alanlari

Aileye dair
ozellikler

Gelir elde
etmek Gzere
yapilan

ise dair
ozellikler

Okula dair
ozellikler

Destekleyici
ozellikler

Ailenin cocugun
geliriile ilgili
beklentisi

Aile cocugun
egitimi ile ilgili
tutumu
ikametgah
Vatandaslhk
isin niteligi

is ve isci
glivenligi

isin riskli
olmasi®

Ucret

Calisma
saatleri

Editim durumu

—

Lol

l

—

Riski azaltan
faktorler

Yok, cocuk kazancini
kendisi kullaniyar.

Aile egitimin
6nemine inaniyor
ve gocugu egitim
konusunda
destekliyor.

Anne-habasiile
hirlikte.

TC vatandasl.

Egitimin 6nemine
inaniyor.
Usta dgretici

var ve pedagojik
formasyaona sahip.

is ve isci glivenligi
tedbirleri aliniyor.

Duzenli bir gelir elde
edebiliyor ve kendi
nam ve hesabina
calisiyor.

Sadece resmi

calisma saatlerinde
calisiyor.

Devam ediyor

Riskli alanlarin
baslangici

Aile butcesine katki
bekleniyor.

Aile egitimin
dnemine inaniyor
ama cocugun
egitimini
destekleyecek
ozelliklere sahip
degil.

Bir aile Uyesi ile
hirlikte.

Gecici koruma
altinda.

Ne is bulursa
yaplyor.

is ve isci glivenligi
tedbirleri alinmiyor.

Tehlikeli isler kate-
gorisinde.

Duzenli bir gelir
elde edehiliyor ama
baskasinin nam ve
hesahina calisiyor.

Zaman zaman
resmi calisma
sUresini asar
bicimde calisiyor.

Okul terk veya hag
zayif.

Yuksek riskli
durumlar

Cocuktan ailenin
gecimini saglamasi
bekleniyor.

Aile egitimin
6nemine inanmiyor
ve gocugun egitimini
desteklemiyar.

Ailesi yok veya
ailesinden uzakta.

Kayitsiz gggmen.

Sokakta calisiyor.

Hichir kantrol yok.

Cocuk isciliginin en
kotl bicimi sayilacak
isler kategorisinde.

Duzenli hir geliri yok.

Duzenli olarak resmi
calisma stlresini
asar bicimde
calisiyor.

Hic okula gitmemis

89 Burada kastedilen yapilan isin riskli olmasi durumu olup, 6331 sayili is Saghg ve Giivenligi Kanunu uyarinca

olusturulan isyeri tehlike siniflandirmasi (az tehlikeli, tehlikeli ve cok tehlikeli] ile dogrudan baglanti kurulmamistir.



2.3. Cocuk isciligi Yerine "Mesleki Egitim”

Mesleki Egitim Kanunu’na (md.11)

gore, “aday cirak ve ciraklar; égren-

ci statdstnde olup, 6grencilik hak-

larindan yararlanir. Bunlar isyerinde

calisan isci sayisina dahil edilmezler.”

Dolayisiyla hizmet ve sanayi sektor-

lerinde mesleki egitim kapsaminda

Uretime katilan cocuk nifusu isci

statUslinde yer almamaktadir. Mev-

zuat, mesleki egitimdeki bireyin 6g-

renmekte olmasini, ustanin 6Jrenciye

bir meslegi 6gretmek icin zaman ve

emek vermesini ve 6grenciden egitim

aldigr isletmedeki isciden beklenen

rolin ve Uretimin beklenmemesini

esas alarak 6grencileri isci statlsinde

kabul etmemektedir. Ancak uygula-

mada, ¢irak ve stajyerlerin isletmenin

esas is giclnd olusturdugu hallerden

s6z edilmektedir. Bu haller bakimin-

dan dlzenleme bir yandan toplam is

glci icerisinde cocuk emegini gorin-

mez kilmakta, 6te yandan emeklilikte

bu calismalar hesaba katilmadidi icin cocugun mesleki kariyeri bakimindan da gériinmez
olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle bu cocuklarin mevcut yasal koruma cercevesinde
isyerlerinde bir meslegi 6grenmek Gzere bulunduklari dikkate alinmali ve bunu saglamak
icin isyerindeki egitim calismalarina iliskin izleme faaliyetleri gt¢lendirilmelidir.

Gereken tedbirlerin alinmamasi durumunda, 6zellikle mesleki egitim merkezlerinin cocuk
ve genclerin egitiminden cok is piyasasinin isglcU ihtiyacini karsilamaya yénelik beklenti-
lerle tasarlanmasi bu kapsamda Uretime katilan cocuklar icin olumsuz sonuclar doguracak-
tir. Milli EGitim Bakanr'nin 17 Kasim 2021 tarihli aciklamasinda yer alan “Mesleki egitim mer-
kezleri, Turkiye'de is glcU piyasasinin ‘aracdidim elemani bulamiyorum.’ retorigini ortadan
kaldiracak en 6nemli enstrimanlanndan bir tanesi.” ° sdzleri mesleki egitim merkezleriyle
ilgili vizyonu ortaya koyar niteliktedir. Arastirma sirasinda, siklikla tekrarlandigi (zere mes-

70 https://www.meb.gov.tr/mesleki-egitim-merkezleri-is-gucu-piyasasinin-aradigim-elemani-bulamiyorum-re-
torigini-ortadan-kaldiracak/haber/24602/tr
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leki egitim kapsaminda staj yapmak veya beceri egitimi almak édrencinin ihtiyacidir. Ancak
isverenin stajyere degil, isciye ihtiyaci bulunmaktadir. Eger cirak/stajyer ile isveren ara-
sindaki iliski, isverenin ihtiyaci Gzerinden kurgulanacak olursa, egditimden ziyade Uretimin
gerekliklerini yerine getirmeye dayal bir calisma plani ortaya cikacaktir. Bdyle bir calisma
planina tabi olan kisiye isci statlst verilmediginde ise kacinilmaz olarak emek sémdardsd
sorunu dogacaktir. Bu nedenle mesleki egitime devam eden &Jdrencilerin isbas! egitimle-
rinde ¢cocuklarin izlenmesi ve korunmasina yonelik hem kamu hem de 6zel sektdér nezdinde
girisimlerin artiriimasi gerekmektedir.

Ote yandan yasada cirak ve aday ciraklarin 6§renci oldugu belirtilmesine ragmen, okul ve
isyeri arasinda yapilan gin paylasimi ve mesleki egitim programlari, 6grencilerin nitelikli
bir egitim almalarina da imkan vermemektedir. Mesleki egitim merkezlerine kayitli olanlar
haftanin 4-5 gana is yerinde calismakta, sadece bir giin mesleki egitim merkezlerine teorik
egitim icin gelmekte ve o glinde de 8 ila 14 saat ders gdrmeleri beklenmektedir. Ogrenci-
lerin akademik ve sosyal becerilerini desteklemek icin 6zel programlari olan mesleki egitim
merkezleri bulunmakta ise de bircok merkezde bu miimkin olamamaktadir. Oyle ki, stirekli
yasadigi il ve ilcede staj imkani bulamayan mesleki egitim 6grencilerinin staj kosulunu kar-
silamak icin ev ve ailelerinden uzakta bir baska il veya ilceye calismaya gittikleri durumlar
olabildigi belirtilmekte, bu da onlari hem isverenin talepleri karsisinda caresiz birakmakta
hem de baskaca ihmal ve istismar risklerine karsi korumasiz hale getirmektedir.

Mevcut mesleki egitim politikasinda, mesleki egitim aracihdi ile bir yandan isverenin emek
ihtiyaci karsilanirken diger yandan yoksul ailelerin cocuklarina hizl bicimde gelir elde etme
olanagi sunuldugu ve bu suretle ideal bir eslesme olusturuldugunun ileri strdldagu anla-
silmaktadir. Oysa egitim ile hizmet veya sanayi sektorleri arz-talep dengesi ile eslestirile-
mezler; zira cikarlari ortak degildir. is glici piyasasinin talebine, édrenci statlisiinde arz
yaratmak hem cocuk hem yetiskin isciler bakimindan glvencesizlige neden olmaktadir.

Mesleki egitim sUrecindeki cocuklar uzun sireler ve distk Ucretle calisarak hizmet sek-
torinde Uretime katkida bulunmaktadir; ancak, isci stattstnde degildir ve dolayisiyla is
glivencesi ve sosyal haklara da sahip olamamaktadir. Ote yandan bircok arastirma mesleki
egitimin isglcl piyasasinin aradidi nitelikte eleman yetistirmeye de egitim teknikleri ve
ekipmanlari nedeniyle elverisli olmadigini ortaya koymaktadir. Bu durum yapilan gérisme-
lerde de siklikla dile getirilmektedir.

Bu duruma bir care olarak, isyeri veya isveren érgutlerinin destekleri ile gelistirilen pilot
okul uygulamalarina basvuruldugu goérilmektedir. Bu durumda da gene yapilan iyiles-
tirmenin temel motivasyonunun aranan is¢i niteliklerini karsilamaya iliskin oldugu gérul-
mekte ve zaten kimse de bu motivasyonu saklama geredi duymamaktadir. Bu isbirlikleri
okullarin fiziksel 6zellikleri ve cocuklara egitim malzemesi, servis ve yemek saglamak gibi
iyilestirmelere neden olmakla birlikte, 6grenci merkezli olmaktan ¢ok isveren merkezli ol-
may! strdirmektedir.



Mesleki egitim merkezlerinin isglcl piyasasinin aradigi elemani bulmasinin bir yolu olarak
gorilmesi ve calisan cocuklarin 6grenci statisi altina alinarak calisma yasaminin denetim
mekanizmalarinin disina ¢ikariimasina da neden olmakta ve bu da onlarin yararlarini géze-
tici midahalelere erisimlerini zorlastirmaktadir. Ornegin bu gruptaki cocuklar cocuk iscili-
gini 6nleme programlarinin kapsami disinda kalmaktadir. Bu nedenle isglicl piyasasindaki
denetleyici mekanizmalarin disinda birakilan bu ¢cocuklarin egitim sistemi altinda daha siki
izlenmesi ve haklarinin korunmasi énem kazanmaktadir.
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BOLUM 3
SONUC VE ONERILER



Bu boélimde calisma kapsaminda elde edilen bilgilerden hareketle hizmet sektdriinde ¢co-
cuk isciliginin énlenmesi ve calisan cocuklarin kosullarinin iyilestirilmesine yonelik bir dizi
dneriye yer verilmistir. Oncelikle hizmet sektdriinde calisan cocuklarin korunmasina dair
Oneriler sunulmus, ardindan mesleki egitim kapsaminda giren alanlar bakimindan mesleki
egitime glivenin ve mesleki egitimin niteliginin arttirilmasina yonelik 6neriler olusturul-
mustur.

) 3.1 Hizmet Sektoriinde Calisan Cocuklarin Korunmasina Dair
Oneriler

* Mesleki egitim kapsaminda cocuklarin hizmet sektériinde yasal olarak calismasinin
mumkuin olmasi, kayitsiz bircok calisma bicimini de gériinmez kilmaktadir. Mesleki egi-
timine devam etmekte olan ¢ocuklarin bitlin calismalari egitim kapsaminda ve do-
layisiyla yasal cerceve icinde olmadidi gibi cirakligin mimkidn oldugu alanlarda mes-
leki egitime devam etmeyen hatta hicbir bicimde egitime devam etmeyen cocuklar
bulunmaktadir. Onemli sayida cocugun calistigi bazi alanlarda ise ciraklik da mimkin
degildir. Ote yandan, hizmet sektériinde cocuk isciliginin kapsami ve boyutuna dair
yUrattlmus arastirmalarin sayisi, akademik ve sivil toplum kuruluslarinin bu alana dair
ilgisi cok sinirl kalmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle hizmet sektériinde cocuk isciliginin
politika gelistirme ve denetim hizmetlerinin yapilandiriimasi sirasinda dikkate alinma-
sinl saglamak icin hizmet sektérinde cocuklarin calistigi alanlarin ayrintili bir haritala-
masi yapiimalidir. Bu haritalama hem bu ¢alisma kapsamina alinan ve ¢alisan cocuklarin
daha cok yer aldidi alt sektorleri hem de sanat, kiltlr ve reklam faaliyetlerinde calisan
cocuklar gibi daha az veri bulunan sektorleri kapsamalidir. Ayni zamanda da akademik
kurumlarin ve sivil toplumun bu alanda veri dretilmesine yénelik ilgilerini arttiracak ca-
lismalar ydrdatdlmelidir.

« Hizmet sektoriine yonelik asgari olarak asagidaki hedefleri iceren bir politika gelistiril-
melidir:

« Cocuk sahibi yetiskinin is, adil tcret ve temel gelir glivencesine sahip olmasinin sagd-
lanmasi.

« Mesleki egitim kapsamindaki calismalarin emek sémiiri niteliginde olmasinin engel-
lenmesi.

e Her tUrlG ihmal ve istismarin dnlenmesinde oldugu gibi cocuk isciligi ile micadelenin
de en dnemli ayaklarindan biri olan ebeveynlerin bakim kapasitelerinin gelistiriimesine
yénelik calismalar (6rnegin yeterli yasam standardini saglayacak gelir/destek, ebeveyn-
lik becerilerinin giclendirilmesi, ebeveyn sorumluluklarinin yerine getirilmesine yonelik
gindlz bakim gibi destekler) yurutalmelidir.
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Cocuklara yénelik risklerin takibini yapacak erken uyari sistemi olusturulmalidir. Cocuk
isciligini 6nlemede erken uyari sisteminin okullar ayagina 6zel bir 6nem verilmeli, okula
devami takip sistemi glgclendirilmeli ve sosyal hizmet faaliyetleri ile esgidim icinde
calismasi saglanmalidir. Bu kapsamda gerekli sosyal hizmet faaliyetlerinin etkin sekilde
yUrtttlmesini saglamak icin, cocugun korunmasindan esas sorumlu kurum olan Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlhidrnin” personel ve kurulus kapasitesi de guclendirilmelidir.

Hizmet sektorinde calisan cocuklarin énemli bir bolimunin mesleki editim disinda ve/
veya tamamen kayit disi sektorlerde calistigi dikkate alinarak, bu kosullarda calistirilan
cocuklarin tespitine yénelik denetimlerin alan, mekan ve icerik bakimindan kapsamini
arttiracak calismalar yapiimalidir. Buna yonelik olarak yerel yonetimlerin de ¢ocuklarin
korunmasina yénelik sorumluluklarini yerine getirmelerinin saglanmasi ve 6zellikle de-
netim konusundaki rollerinin ve islevselliklerinin arttiriimasi hedeflenmelidir.

Cocuk isciligi ve emek sdémardstnin dnlenmesi icin korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara
yonelik ihbar ve haklarinda verilen koruyucu ve destekleyici tedbirlerin denetim meka-
nizmasinin isleyisi kolaylastiriimali ve topluma tanitiimalidir. Bununla birlikte, cocuk ko-
ruma sistemine basvurma ve isleyis ile ilgili bilgiler yazili hale getirilerek, isverenler bu
konularda bilgilendirilmelidir.

Cocuk koruma alaninda sorumlulugu olan kurumlar arasi koordinasyon gticlendirilmeli-
dir. Bu kapsamda cocuk isciligi ile micadeleye yonelik merkezi diizeyde Uretilen politi-
kalarin yerel dizeydeki uygulanabilirligini ve izlenebilirligini artirmak amaciyla il dlize-
yinde kurulan Cocuk Isciligiyle Miicadele Birimlerinin kapasiteleri ve hizmet sektdrinde
cocuk isciliginin énlenmesine yodnelik calismalari glclendirilmelidir. Yerel dizeyde bu
alanda calisan kamu kurumlari, yerel yénetimler ve sivil toplum arasindaki operasyonel
dizeydeki koordinasyon ve isbirligi arttiriimaldir. Bu kapsamda arastirma strecinde
yapilan gértismelerde Sultanbeyli Belediyesi, Milteciler Dernegi ve Aile ve Sosyal Hiz-
metler il MUdurligi’nin arasinda imzalanmis olan ve risk altindaki cocuklarin tespiti
ve gerekli koruyucu midahalenin hizli sekilde yapilabilmesine olanak saglayan isbirligi
protokolUnin 6rnek bir uygulama modeli oldugu gorisu paylasiimistir.

Cocuk emegi bulunan alanlarda ttketici tutumu konusunda éneri gelistiriimeli ve egi-
tim, kampanya vb. ydntemler kullanilarak tlketici bilincini arttirici calismalar yapiimali-
arr.

Hizmet sektérinin 6zellikle bazi alanlarinda (6rnegin reklamcilikta esantiyon Gretimi
gibi) cocuk isciligi bulundugu konusunda hen(z yeterli farkindalik sektérde de sivil top-
lumda da bulunmamaktadir. Bu nedenle yapilacak haritalama calismasina dayali olarak
savunu calismasi yurtttlmeli ve top/lumun cocuk emedi bulunan alanlara iliskin farkin-
daligr arttirilmalidir.

1 1 No’lu Cumhurbaskanhig Kararnamesi https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.1.pdf



3.2. Mesleki Egitime Giivenin Arttirnimasina dair Oneriler

Hizmet sektériiniin hemen hemen btin dallarinda ortak bir tespit yapiimaktadir: “Top-
lumda saygi géren mesleklerden dedil bunlar. Herkes cocugu doktor olsun, hakim olsun
istiyor. Kimse iyi bir tesisatci olsun istemiyor. Mesleki egitimin iyilestirilmesi icin aileleri
de buna hazirlamak lazim, bu konuda eksik kaldik.” Bu tespitten hareketle, dncelikle
toplumda beceriye dayali islere duyulan sayginin arttirilmasr gerekmektedir. Beceriye ve
emege sayginin arttiriimasi, egitim ve istihdam gibi genel politikalar kapsaminda kamu-
nun Gstlenecedi sorumluluklar yaninda meslek érgitlerinin de sorumluluk Gstlenmesini
gerektirecek bir hedeftir.

Beceriye dayali islere saygi ile birlikte toplumun tim kesimlerinde egitime ve mesleki
editime olan inancin arttirilmasina da ihtiyac bulunmaktadir. Mesleki egitimde devam
ve basarinin (¢ ana unsuru oldugu herkesce dile getirilmektedir: Velinin, 6grencinin ve
isverenin egitime inanci. Bu inancin saglanmasinin bir unsuru bilgilendirme bir digeri ise
mesleki egitimin olumlu etkilerinin gértntr kilinmasidir. Dolayisiyla bu éneri sadece bir
tanitim calismasina indirgenemez, asil olarak bundan sonraki énerilerin hayata geciril-
mesini gerektirir ve dogrudan onlarla iliskilidir.

Mesleki egitime karsi glivensizligin sebepleri arasinda ailelerin sosyo-ekonomik kosulla-
rinin énemli bir rold oldugu dikkate alinmali ve sosyal destek ve bilgilendirme calisma-
lari esglidimli olarak ydrdtdlmelidir. Sosyal yardimlarla gecinebilen aileler, cocuklarinin
mesleki egitime devam etmesi halinde bu yardimin kesilecedinden kaygi duymakta-
dir. GanlUk ihtiyaclarin karsilanmasinda yasanan zorluklar nedeniyle ailelerin cocugun
egitiminin sonucunda elde edilecek iyilesmeyi beklemeye tahammdl veya Umidi olma-
yabilmektedir. Mesleki egitime karsi glvensizligin ardinda yatan bu gibi hallerin asila-
bilmesi icin mesleki egitim konusunda aileyi bilgilendirirken ayni zamanda da temel
ihtiyaclarini karsilama glvencesi sadlayacak bir destedin sunulmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda yetiskinler kadar cocuklarla da calisiimasi gerektigine dikkat edilmelidir. Bu
alanda calisanlar, cocuklarin ailenin gecimini saglama sorumlulugu Ustlendigi hallerde
egitimden uzaklasma riskine 6zellikle dikkat cekmektedirler: “Aileleri ikna etseniz bile
cocuklari ikna etmek zor oluyor. Suriyeli bir aile var érnedin, anne-baba avukat ama bu-
rada mesleklerini yapamiyorlar, cocuk da egitime inanmiyor, okula gitmek istemiyor.”

Velilerin ve cocuklarin egitime givenini saglamanin ve devami arttirmanin énemli arag-
larindan biri de okullar ile sosyal hizmet faaliyetleri arasinda esgiidimdn saglanmasidir.
Meslek liseleri ve mesleki egitim merkezlerinin, sosyal yardim ve sosyal hizmetlere ihti-
yacl olan ¢ocuk ve genclerin yogun olarak bulundugu birimler oldugu g6z éniinde bu-
lundurularak bu kurumlarda énleyici calismalar yUritecek sosyal hizmet birimleri (Nadir
ve Aktan, 2015; Re¢ber, 2020) olusturulmalidir.
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3.3. Mesleki Egitimin Niteliginin Arttinimasina Dair Oneriler

Mesleki egitimin niteliginin yetersizligi bircok alan ¢alisani tarafindan dile getirilmek-
tedir. Bu sorunla mucadele icin dncelikle mesleki egitim, 6grenci ve égrenme odakli
hale getirilmelidir. Bu esasli bir bakis acisi ve politika dedisikligi ve ayni zamanda da
tasarim degisikligi gerektirir. Ote yandan bu sadece kamu politikalarinda degisimle de
gerceklestirilebilecek bir hedef degildir, is diinyasinda da bir tutum degisikligine ihtiyac
gdstermektedir. is diinyasinin ucuz is giicl talebini karsilamayan nitelikte bir staj veya
beceri editimi ¢alismasini “angarya” olarak gérmemesi icin bu iliskinin yeniden tasar-
lanmasina ihtiyac bulunmaktadir.

Ciraklarin, hem égrenci hem calisan olarak ve ayni zamanda cocuk olduklari dikkate ali-
narak hak ve yararlarini korumaya éncelik verilmelidir. Bu nedenle hem Anayasa’nin 42.
maddesi ile dizenlenen egitim hakki ve bu baglamda devletin “maddi imkanlardan
yoksun basarili 6grencilerin, 6grenimlerini slrdirebilmeleri amaci ile burslar ve baska
yollarla gerekli yardimlari yapma” yakimlaligd hem de 49. maddesi ile dizenlenen
calisma hakki ve édevi “calisanlarin hayat seviyesini yikseltmek, calisma hayatini ge-
listirmek icin calisanlari korumak, ¢alismayi desteklemek ve issizligi dnlemeye elverisli
ekonomik bir ortam yaratmak icin gerekli tedbirleri alma” yakimlalugu birlikte deger-
lendirilmelidir. Cocuklarin bu cercevede 6drenci ve calisan olarak haklari korunurken,
egitimin amaci ile is glcl piyasasinin beklentileri arasinda derin ve kokll bir catisma
oldugu da dikkate alinmalidir. Mesleki egitim is dldnyasinin talebi dogrultusunda de-
gil, egitim alacak kusagin ihtiyac ve yararlarini gézeterek 6rgitlenmelidir. Buna yénelik
olarak Mesleki Egitim Kanunu (md.18) geregdi 10 ve daha fazla 63renciye beceri egitimi
veya staj yaptiracak isletmelerin bu amacla bir egitim birimi kurmalari gerektigi hik-
mundn etkin ve islevsel bir sekilde hayata gecirilmesinin saglanmasi énemli bir katki
sunabilir.

Mesleki egitim icin gerekli staj / beceri egitiminin egitim sonrasi istihdam olanaklar ile
iliskisini gdclendirmek icin:

« Mesleki egitim ile sanayi ve hizmet sektoéri arasindaki isbirligi, cocuk haklari stan-
dartlarina saygili kosullarda ve her iki tarafinda da ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
arttinlmalidir.

e Cocuklarin ilgi ve becerilerine uygun mesleki egitime erisebilmelerini saglamak
Uzere etkin bir degerlendirme ve ydnlendirme mekanizmasi olusturulmali; mesleki
egitim branslari cocuklara bu dogrultuda staj / beceri egitimi yapma olanagi su-
nacak sekilde planlanmalidir. Cocuklarin yetenekleri dogrultusunda mesleki egitim
alabilmelerini saglamak Gzere ayni zamanda ailelerin ve cocuklarin mesleki egitim
olanaklari konusundaki bilgi ve farkindaliklari ile cocuklarin tercih kapasitelerinin
glclendirilmesine yonelik calismalar yarattalmelidir.



Cocuklarin ailelerinden uzakta staj yapmalarinin gerektigi durumlar icin gtvenli ve
Ucretsiz yurt ve benzeri konaklama imkanlari da planlanmalidir.

« Mesleki egitimin niteliginin arttirilmasinin temel gerekliliklerinden biri de mesleki egitim
kurumlarinin altyapi, personel ve program acisindan kapasitelerinin arttirilmasidir. Buna
yoénelik olarak:

Meslek liseleri ve mesleki egitim merkezlerinin teknolojik altyapisi, ilgili meslek 6r-
gutlerinin de destegi alinarak, glclendirilmelidir.

Meslek liseleri ve mesleki egitim merkezlerinde gérevli 6gretmenlerin cocuklara yo-
nelik riskleri tanima, fark etme, izleme, raporlama ve rehberlik kapasiteleri glclendi-
rilmelidir.

Meslek liseleri ve mesleki egitim merkezlerindeki akademik ve sosyal gelisimi des-
tekleyici faaliyetler arttiriimalidir. Arastirma slrecinde ziyaret edilen Ankara Erkunt
Mesleki Egitim Merkezi’nde bu kapsamda 6rnek uygulamalar yapildigi, mesleki egi-
tim yaninda spor faaliyetleri, tiyatro vb. kiltlrel etkinlikler ve anne egditimleri gibi
destekleyici faaliyetler dizenlendigi bilgisi paylasiimistir.

« Mesleki egitimin niteliginin arttiriimasinin bir diger kosulu da staj ve beceri egitimi yapi-
lacak isyerlerinin kapasitelerinin gliclendirilmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda:

Usta ddreticilerin editimi ve pedagojik formasyonlari glclendirilmelidir.

isyeri denetim ve rehberligi arttiriimall ve denetimlere cocuk koruma ile ilgili gdster-
ge ve kriterler eklenmelidir.

Usta Ogdreticilere uygulamali cocuk koruma egitimi verilmeli ve egitimler dizenli
araliklarla tekrarlanmalidir.

isci saghigi ve is glvenligi tedbirleri mevzuata gére uygulanmali; isyerlerinin cocuk-
larin gavenli bir ortamda mesleki egitim alabilmelerini sadlayacak kosullari sagla-
masina yonelik mevcut isyerlerinin iyilestirilmesi ve yeni isyerlerinin uygun kosul-
larda aciimasi icin gerekli tedbirler alinmalidir (6rnegdin fiziksel iyilestirme, egitim,
model ve program gelistirme).
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EKLER

Ek 1: Gorlisme Formu

Gorligme Tarihi ve ili:

Goriismeyi Yapan:

Notlan Alan:

Gorigmeye Katilanlar:

Gorisgilen Kiginin Adr-Soyadi, Kurumu, Gérevi: |

Soru 1: Kendiniz ve kurumunuz [ isletmeniz hakkinda kisa bilgi verir misiniz?

Kendisi ile ilgili bilgi (mesleki
gegmigi, egitim, deneyim siresi
vs):

Kurum / igletme ile ilgili bilgi
(hizmet alani / sorumluluklar
vs.):

Soru 2: Hizmet / hizmet cocuk alabilir miyiz?

Cocuk iggiliginin hizmet
alaninizda / hizmet sektdrinde
ne boyutta bir sorun oldugunu
diginiyorsunuz?

Cocuklann sizin hizmet
alaninizda / hizmet sektSrinde
gahiyma kosullan nedir? (ne
zaman, ne kadar, dcret tipleri,
Gcret miktan vs.)

Bu alanda caligan cocuklann

Gzelliklerine dair ne

sdyleyebilirsiniz?

= Eitim durumu (meslek lisesi,
agik lise (kayith), MEM,
kayitsiz

- Nerelerde yagiyoriar, ne tiir
mekanlarda, hangi
kogullarda? (bekar odalan,
igyerindeki odalar, aile ile, vs.)

- Vatandaglik durumu ve
gocmen statileri

Cocuklann hizmet sektdriinde

gahisma nedenleri nelerdir?

- Neden igverenler cocuklan
tercih ediyor?

- Gocuklar neden bu alam
tercih ediyor? (8. turizmde
diizensiz zamanlar)

Gocuklar bu alanda / sektorde
nasil is buluyorlar? (&rn. kimler
aracih ile)

Cocuklann hizmet sektorinde
caligmasinin ne tir riskleri,
olumsuz sonuglan oluyor? (kaza
(&rn. mutfakta kaygan zemin),
saghksiz ortam (havalandirma
olmamasi, igiksiz, temizlik
malzemeleri), siddet, hastalik
(cinsel yolla bulaganlar vs.),
madde bagimhilif)

Sayfa2

Alaminizda gocuklann
galigmasinin Snlenmesine,
galisan gocuklann tespit
edilmesine ve iyilestirme
hizmetlerine dair neler yapiliyor
(sizin veya bagka kurumlar
tarafindan)? Neler yapilabilir?
Beklentileriniz neler?

Soru 3:
Eklemek istedikleriniz,
Gnerileriniz var mi?




Ek 2: Arastirma Kapsaminda Goriisme Yapilan Kurumlar

Arastirma Kapsaminda Gortisme Yapilan Kurumlar

MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurligu, isyeri Tabanh Mesleki Egitim Daire Baskanligi

Ankara Erkunt Mesleki Egitim Merkezi

istanbul Sariyer Atatlrk Mesleki Egitim Merkezi

Antalya Akdeniz Sanayi Sitesi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu

Ankara Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

istanbul Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Antalya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar Birligi

Ankara Berberler Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

istanbul Erkek Berberleri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Turkiye Berberler, Kuaférler ve Glzellik salonu isletmecileri Federasyonu

Ankara Kuaférler, Glizellik Salonlari isletmecileri ve Manikurciler Esnaf Odasi

istanbul Kadin Kuaférleri ve Manikurcuileri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

izmir Kuaférler, Manikurciler ve Guzellik Salonu isletmecileri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Antalya Kuaférler ve Manikirculer Esnaf Sanatkarlar Odasi

Turkiye Lokantacilar Kebapcilar Kéfteciler Pastacilar ve Tatlicilar Federasyonu

istanbul ickili-ickisiz Lokanta, Kebapci, Kofteci ve Ayakta icki Satanlar Esnaf Odasi

Antalya Lokantacilar, Ascilar, Kebapcilar ve Kofteciler Esnaf Odasi

istanbul Oto Sanatkarlari Esnaf Odasi

izmir Oto Tamircileri Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Antalya Oto Tamirciler Odasl

istanbul Umum Pazarcilar Esnaf Odasi

istanbul Reklamcilar Esnaf Odasi

istanbul Blyiiksehir Belediyesi Zabita Destek Hizmetleri Sube Mudirligu

istanbul Sultanbeyli Belediyesi Zabita Amirligi

istanbul Sultanbeyli Belediyesi Strateji Gelistirme Mudurligu

istanbul Blylksehir Belediyesi Bayrampasa Sebze-Meyve Hali
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Antalya BlyUksehir Belediyesi Toptanci Hali

Expertise France Turkiye Ofisi

Fisek Enstitlsd Calisan Cocuklar Vakfi

Uluslararasi Yardimlasma ve Entegrasyon Dernegdi (TIAFI) - izmir

Mlteciler Dernegi - istanbul Sultanbeyli

Mltecilerle Dayanisma Dernegi - izmir

izmir'de Suriyeli Multecilerle Dayanisma Dernegi

Ege Turistik isletmeler ve Konaklamalar Birligi

Devrimci Turizm iscileri Sendikasi - Antalya

Profesyonel Otel Yoneticileri Dernegi - Antalya

Akdeniz Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Liverpool Universitesi
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