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Baslarken...

Arthur Page Kamu {letisiminde Diiriistliik Merkezi'nden (Arthur Page
Center for Integrity in Public Communication) dezavantajl gruplar ve
gocmenler ile ¢aligan sivil toplum kuruluglarimi (STK) incelemek igin
bir aragtirma fonunu aldigimizda Suriyeli gogmen topluluklarla ¢alisan
kuruluslara 6ncelik verdik. Arastirmamizin hedefinde diinyada en ¢ok
gocmene ev sahipligi yapan tilke olmasi nedeniyle Tlrkiye’deki ve Avru-
pa Birligi topraklarina gegiste sinir komsularimizdan biri olmasi nede-
niyle Bulgaristan'daki sivil toplum kuruluslar vardi. Elliye yakin farkli
boyut ve amaglara sahip sivil toplum kurulusu yetkilisi ile derinlemesi-
ne goriismeler yaparak 6zellikle Suriyelilerden olusan go¢men topluluk-
lara nasil yardim ettiklerini, basar1 dykiilerini, iletisim stratejilerini ve
yasadiklar sikintilari inceleyerek akademik yazina katki saglamay: he-
deflemistik. Bu ¢alismalardan “ip Uzerinde Yiirtimek: Tiirkiye'de Miilte-
ci ve Gogmenlerle Calisan STK’larin Karsilastiklar1 Olanaklar ve Sikin-
tilar” (Walking on a Tightrope: Challenges and Opportunities for Civil
Society Organizations Working with Refugees and Migrants in Turkey)
baglikli ilki sadece Tiirkiye'deki STK’lar tizerineydi ve VOLUNTAS:
Uluslararasi Gontllii ve Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar akademik der-
gisinde 2021 yilinda yaymlandi. Ayni aragtirma fonundan ¢ikan ve Tiir-
kiye ve Bulgaristan'daki STK’larin bir kiyaslamali analizini igeren ikinci
makale ise May1s 2022'de Paris’te 72.si diizenlenen Uluslararasi {letisim
Dernegi (International Communication Association) Konferansi'nda
Global iletisim ve Sosyal Degisim Birimi tarafindan En lyi Makale 6dii-
liine layik goriilmiis ve bizi cok gururlandirmistir. Baglamin Onemi Var
mi? ki Komsu Ulkede Gé¢men STK’larinin Karsilastiklar1 Olanaklar ve
Yasadiklar1 Sorunlar (Does Context Matter? Opportunities and Chal-
lenges for Migration NGOs in Two Neighboring Countries) Sinir bdlgesi
Caligmalar Dergisi'nde (Journal of Borderland Studies) hakem deger-
lendirmesi stirecindedir. Burada sizinle paylastigimiz, ayni aragtirma
projesinden ¢ikan 3. ¢alisma ise aslinda en dezavantajli ve savunmasiz
gruplarla ¢aligan ve onlar i¢in hak savunuculugu yapan Kalkinma At6l-
yesi’nin bizi ¢ok etkileyen cesur ve is agkiyla dolu hikayesidir. Biz bu
caligmayi ¢ok severek hazirladik, umariz sizler de severek okursunuz.

Dog. Dr. Emel Ozdora-Aksak
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Kalkinma Atdlyesi Kooperatifi:

Sessizleriz Sesi Olmak-

Turkiye’de Mevsimlik Tarim iscileri icin

Gelismekte olan iilkelerde genellikle hitkiimetler
kirllgan ve dezavantajli topluluklarin ihtiyaglari-
n1 gidermek veya bu gruplar i¢in olumlu bir sos-
yal degisim yaratmaktan daha ¢ok sosyal, politik
ve finansal problemlerle ugrasabildiginden sosyal
sorunlar ve kalkinma ilgili konularda miicade-
le etme gorevi sivil toplum kuruluslarina (bun-
dan béyle STK'lar olarak anilacaktir) bigilmistir.
1990’lardan bu yana STK’larin, 6zellikle kadin
haklari, ¢evre, HIV/AIDS ve kara mayinlarinin
yasaklanmasi gibi alanlarda etkili programlar
ve savunuculuk yoluyla 6nemli kazanimlar elde
eden uluslararasi STK’larin (INGO’lar) kiiresel
diizeyde destekgilerini ve paydaslarini hareke-
te gecirmeleri beklenmektedir (Hortsch, 2010,
s. 130). Kalkinma odakli STK’larin temel amaci,
dezavantajli gruplarin ¢ikarlarini ve endiselerini
dile getirmek ve onlar1 savunmaktir. “Kalkinma
tizerine ¢alisan STK lar, 6zellikle 6zel uzmanhga

Savunuculuk Yapmak'

£

Emel Ozdora Aksak?
Daniela V. Dimitrova3

sahip olduklar veya endigelerine kulak verilmesi
gereken alanlarda, popiiler katilim ve sosyal pro-
jeler tizerine tartismalarin diizenli birer katilimci-
lar haline geldi” (Nelson, 2000, s. 479). Yine de,
STK’larin sosyal degisim savunuculugu, kamuo-
yu tarafindan gerekli takdiri gormediginden veya
akademik ilgisizlikten dolay1 “gizli” gbriinmez
kalabilir.

STK’lar, savunuculuk ¢alismalarinda bilgi ve ile-
tisim araglarinin 6nemi konusunda derin bir
anlayis gelistirerek, yalnizca anahtar politika ya-
picilart degil, ayn1 zamanda medya sdylemi ve
kamuoyunu da hedef almaktadir (Jordan & van
Tuijul, 1998). Medya ile yapici ve destekleyici ilig-
kiler kurmak, geleneksel ve dijital medyay: etkin
bir sekilde kullanmak STK’lar i¢in bir diger 6nemli
zorluk alam olarak goriilebilir. Thlen ve digerleri
(2015), finansal ve insan kaynaklarinin mevcudi-

1Bu makalenin ingilizce orjinali: Ozdora-Aksak, E., & Dimitrova, D. (2021). “Giving Voice to the Voiceless: The Case

of Development Workshop Collective in Turkey,» (pp. 109-127), In Source, G. (ed.) Media, Cultural & Communication

Studies: Global Perspectives on NGO Communication for Social Change. Routledge.

2 Emel Ozdora Aksak, Bilkent Universitesi.

3 Daniela V. Dimitrova, Bilkent Universitesi
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yeti, degisen hedef kitleleri anlama ve politik he-
defler i¢in strateji olugturma (tarafsiz kalmak veya
taraf olmak) gibi ek zorluklara dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, artan farkindalik ve politika degisikligi i¢in
etkin savunuculuk, STK’lar i¢in bir diger 6nemli
zorluk alani olmustur. Sogge (1996), kendi savu-
nuculuk ¢abalarinin 6nemini ve etkisini degerlen-
dirirken diistiniimsellik ve 6zelestirel olma eksikli-
ginin altini ¢izer. Nelson (2000), bu tiir elestirilerin
“STK’lart savunuculuk projelerinin daha bilingli ve
tutarli bir degerlendirmesine yénlendirmesi gerek-
tigini” 6ne stirmektedir (s. 486).

STK’larin savunuculuk faaliyetleri de Tarkiye'de
benzer bir yol izlemigtir. Tiirkiye'de ozellikle
diglanmig/ Otekilestirilmis topluluklara odak-
lanan Kalkinma Atolyesi Kooperatifi (KA) bu
alanda calisan bir STK'dir. KA, kamu, sivil, 6zel
sektor ve akademisyenler ile birlikte yonetisim,
sosyal kalkinma, egitim ve ¢ocuk ve genclik
alanlarinda programlar ve projeler gelistirmekte
ve uygulamaktadir. KAnin giicli oldugu ilgi
alanlar1 soyledir; gog¢menlere ve dezavantajli
gruplara odaklanan mevsimlik ig¢i go¢ii; cocuk
isciliginin ortadan kaldirilmasi; cinsiyet denge-
li yerel kalkinma; kapsayici egitim ve yaslanma.
Buna ek olarak, KA, Tirkiye'deki en dezavantajli
gruplara, ozellikle hem Tiirkiyeliler hem de Su-
riyeliler tarafindan gérmezden gelinen, ayni za-
manda ana akim medyanin radar1 diginda kalan,
Suriyeli Domlar ve Abdallar basta olmak tizere,
gocebe ve yar1 gocebe gruplara ses olmak i¢in ¢a-
lisan birkag yerel STK'dan biri olarak kabul edi-
lebilir.

Tirkiye, Kuzey Hindistan'dan gé¢ yollarinda bir
gecis noktast olmasi nedeniyle, ¢esitli Roman
topluluklar1 olan Domlar, Romlar ve Lomlardan
olusan genis bir niifusa ev sahipligi yapmustir.
Irak, iran, Suriye, Liibnan, Urdiin, Misir ve Tiirki-
ye'de yasayan Domlar, bugiin Ortadogu’daki Ro-
man topluluklarin1 olusturmaktadir. Hindistan
ve Pakistan'dan baslayip Anadolu ve Karadeniz'i
izleyerek Avrupa ve Rusya'ya, oradan da Kuzey
Amerika'ya ulasan Romlar, Tiirkiye'deki Roman-
larin sadece bir kolunu olusturmaktadir. Kafkas
Daglar’'ni agarak Azerbaycan, iran, Ermenistan
ve Turkiye'ye ulasan Lomlar, Tiirkiye'nin kuzeyin-

de yasayan Roman topluluklarinin geri kalanini
olugturmaktadir (Kalkinma Atélyesi, 2020). Ab-
dallar ise, Stinni olmayan, Tiirk¢e konusmayan,
gezgin bir yasam tarzina sahip Misliimanlardir
ve mizikteki yetenekleriyle taninirlar. KA ekibi,
bu gruplar1 daha marjinal ve politize topluluklar
anlamina gelen “marjinallestirilmis” olarak ad-
landirilmak yerine dezavantajli ve kirilgan olarak
goriilmelerini saglamaya 6nem vermektedir.

Bu 6nerileri akilda tutarak, bu nitel vaka ¢aligma-
sinda ele almaya calistigimiz kapsayici sorular,
belirli bir STK'nin sadece birlikte ¢alistiklar: top-
luluklarla iligkilerini degil, ayn1 zamanda sosyal
degisim i¢in STK’larin savunuculuk faaliyetleri-
nin farkl seviye ve bilesenleri hakkinda daha de-
rin bir kavrayis gelistirmek amaciyla diger STK'lar,
devlet kurumlari, sirketler ve medya ile olan iligki
dinamikleri ile etkilegimi ile de ilgilidir. Son on
yilda, STK’lar ana akim gazetelerin 6n sayfalarin-
da yer bulma ve akademisyenlerin odak noktasi
olmasina ragmen, heniiz “gok az ¢aligma, (farkl)
TSO’larin [tigtinct sektdr kuruluslar], 6zellikle
kuruluglar arasindaki isbirligi ve olas1 rekabet
ile ilgili etkilegimi arastirmaktadir” (Garkisch ve
digerleri, 2017, s. 1870). Bu nedenle, ¢ok ihtiya¢
duyulan STK savunuculugu baglamim saglamak
ve STK’larin dahil oldugu bir iliskiler agin1 ortaya
cikarmak i¢in KA'nin kapasite ve yetenekleri ay-
rintili olarak bu ¢alismada incelenmistir.

Sonug olarak, bu bélim (1) KA'nin savunuculuk
¢abalarini arastirmaya ve (2) Suriyeli gé¢menler
arasinda en dezavantajli ve kirillgan gruplara yo6-
nelik etkinliklerini ve bu alanda ¢alisma neden-
lerini degerlendirmeye odaklanmaktadir. Bu ne-
denle, boliimiin temel amaci, bu yenilik¢i STK'nin
Turkiye'deki dezavantajli topluluklar hakkinda
farkindalik yaratmaya ve toplumsal degisim ve
kalkinmay: tesvik etmeye yonelik iletisim ve sa-
vunuculuk ¢abalarini ortaya ¢ikarmaktir. Konuya,
yurittikleri ¢alismalar ve muhtemelen karsilag-
tiklart zorluklar hakkinda daha derin bir anlayis
gelistirmek i¢in niteliksel bir perspektiften yakla-
san bu vaka c¢aligmasi, STK vyetkilileriyle, toplum
icindeki sosyal degisim ve kalkinma tizerindeki
etkilerini Trkiye baglaminda anlamak i¢in de-
desteklenmektedir.

rinlemesine  goriigmelerle
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Bununla birlikte, bu béliimde sunulan vaka ¢alig-
masl, dezavantajli gruplari daha iyi entegrasyonu
ve gliclii ve daha gesitli bir sivil toplum varligi igin
calisan politik ve ekonomik kalkinmanin benzer
asamalarindaki diger baglamlara aktarilabilir.

Tarkiye Sivil
Toplumunda
STK’larin Onemi

Sivil toplumun kritik bir bilegeni olarak STKlar,
ana akim medya kurumlarinin yan sira devlet
kurumlari, diger STKlar ve Avrupa Birligi veya
Birlesmis Milletler gibi uluslararasi/uluslariistii
kuruluslarla iligkiler kurar, yonetir ve strdiirdr.
Ana hedefleri genellikle dezavantajli toplulukla-
rin kayg: ve karsilagtigi zorluklart anlamak ve ele
almak (Jordan & van Tuijul, 1998), farkindalig: ar-
tirmak ve lobicilik yapmak (IThlen, Figenschou ve
Larsen, 2015), yasal ve topluluk aktivizmi yapmak
(Paker 2019) ve yararlanicilar1 adina savunuculuk
faaliyetleri yiriitmek gibi cesitli alanlara girer.
Bahsedilen alanlardaki faaliyetlerini ve projele-
rini biliyor olsak da, literatirde STK’larin kendi
bakis agilarini ve seslerini yansitan ¢aligmalar bu-
lunmamaktadir. Nitekim Ihlen ve ark. (2015), sivil
toplum aktorlerinin kullandiklart stratejileri ve
kargilagtiklari zorluklar tartigarak savunuculugu
nasil uyguladiklarini inceleme ihtiyacina dikkat
cekmistir. Garkish, Heidingsfelder ve Beckmann
(2017) da tgtincti sektordeki iligkilerin ve farkli
aktorler arasindaki karsilikli bagimliliklarin arag-
tirllmasinin degerli bir arastirma alani oldugunu
vurgulamaktadir.

1980’lerden bu yana, Tiirkiye'deki sivil toplum
sahnesi, kismen artan sivil aktivizm ve kokleri
1920’lerde Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasina
dayanan sivil toplum genislemesi nedeniyle daha
hareketli hale geldi. Halihazirda Tiirkiye, 6zellik-
le 2011 yilinda Suriyeli go¢menlerin gelisinden bu
yana, “ekolojik stirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi,
cinsiyet esitsizligi, insan haklari, egitim, demok-
ratik katilim, kimlik eklemi, bir arada yagsama ve
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miilteciler” gibi konulara odaklanan aktif bir STK
ortamini tegvik etmistir (Paker, 2019, s. 10). Ada-
let ve Kalkinma Partisi (AKP) hiikiimetinin 2016
yili sonrasi darbe girigimi tasfiyeleri mubhalif sivil
toplum sesini olumsuz etkilemis olsa da, STKlar
siyasi ve toplumsal baskilara ragmen hala toplum-
sal degisim yaratmaya ¢alistyor. Tirkiye Cumhuri-
yeti Icisleri Bakanliginin son istatistikleri, su anda
tilke icinde faaliyet g6steren 119 bin 731 aktif STK
oldugunu géstermektedir (Igisleri Bakanhg;, n.d.).

Suriyeli gogmenlerin gelisi, hizmet ve hak temelli
bir¢ok kurulugun Tirkiye'deki dezavantajli grup-
lara yardim etmeyi amaglayan cesitli projelerde
aktif olarak yer almasina yol agmigtir. Ttrkiye'de-
ki STK’larin karsilastig1 zorluklardan biri kaynak
rekabeti olmustur - 6zellikle de Suriyeli milteci
girisimlerinin Avrupa Birligi'nden fon aldig1 ve
Tirkiye'deki STK sahnesini canli bir ar1 kovanina
dontstiirdigi 2015'ten beri. Kar amaci giitmeyen
kuruluslar olmalarina ragmen, STK'lar giderek
artan bir gekilde sinirli kaynaklar i¢in miicadele
etmek zorunda kaliyor ve bu da girketlesmeleriyle
sonuclaniyor. STK lar isbirligine agik olduklarini
sirekli ifade ederken, kaynaklar i¢in yasanilan
rekabet igbirligine dayali iletisim ve bilgi paylasi-
mu potansiyelini bastirtyor. “Kuruluglarin bilgiyi,
ozellikle de aynmi kaynaklardan fon saglamak icin
tipik olarak rekabet eden kuruluslar icin ézel veya
6nemli oldugu diistiniilen bilgileri paylasma ko-
nusunda genel bir isteksizligi mevcuttur” (Maiers,
Reynolds & Haselkorn, 2005, s. 89).

Bir¢ok sivil toplum kurulusu savunuculuk rolit
tstlenmeye calismaktadir. Beck (1997), etkili sa-
vunuculugun, potansiyel olarak hiikiimet veya
sirket politikalarini lehlerine degistirmek/giig-
lendirmek i¢in insanlarin diinya gorislerini et-
kilemesi gerektigini belirtmektedir. Bir konuyu
ulusal giindeme getirerek politika olusturma sii-
reglerini etkilemek giicii bir araya getirmek ve bir
araya gelmekle ilgilidir (Ortmann, 2012). Ancak
savunuculuk, yalnizca sirket veya hitkiimet poli-
tikalarini degistirmekle ilgili degildir. Savunucu-
luk bir toplulugu giiclendirmekle baslar. Jordan
ve Van Tuijl’e (2000) gore, “Savunuculugun altin-
da yatan islev, genellikle daha zayif topluluklarin
0z saygisini artirmak, 6zgiivenlerini geligtirmek,



biitiinligi olusturmak ve kargilikli giiveni tegvik
etmektir: saglikli bir topluluk gelistirmek igin
tim temel bilesenler.” (s. 2052). Bu ¢alismada da
KAnin savunuculuk yoluyla topluluk ingasini ge-
listirip gelistiremeyecegini anlamaya galigiyoruz.

Kalkinma Atoélyesi
Kooperatifi

KA, 2004 yilinda Tirkiye'deki sosyal kalkinma
projelerinde ¢alismak tizere vizyoner bir grup
profesyonel tarafindan kar amaci giitmeyen bir
kooperatif olarak kurulmustur. Kooperatif, Tiir-
kiye'nin kalkinma politikalarinda bir boslugu
doldurmak ve her biiyiikliikteki projenin siir-
dirtlebilirligine, uygulanmasina ve basarisina
katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. Tarki-
ye'de ve diinyada toplumsal degisim ve kalkinma
alanindaki bir kurulusun olagan tercihi olmadig:
i¢in kooperatif yapisi bir STK i¢in 6zgtin bir nite-
liktedir. Calisma yapilari, insan haklar1 ve ¢ocuk
haklar1 temelli, toplumsal cinsiyet esitligi odakli
toplumsal kalkinma yaklasimini biitiinlestiren,
her bir ¢alismanin tematik odakli oldugu prog-
ramlar yerine, ortak deneyimler iireten ve alt-a-
tolyelerden olusan bir gelenegin kurulmasini
ongormektedir. Tim inisiyatifleri, kurulusun
misyon ve vizyon beyaninin yani sira bir sosyal
isletme kooperatifi i¢in gerekli olan kural ve pro-
sediirlere uyar.

KA, zaman iginde siirdiiriilebilir kalkinma kavra-
mini ve sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebi-
lirligin her boyuttaki genel kalkinma politikalari-
nave projelerine dahil edilmesi gerektigi gercegini
de benimsemistir. 1992 yilinda Rio'da gerceklesti-
rilen Birlesmis Milletler Stirdiriilebilir Kalkinma
Zirvesi ile baslayarak, Birlesmis Milletler Binyil
Kalkinma Hedeflerinin agiklanmasindan bu
yana her alanda siirdiiriilebilirligin saglanmasina
yonelik uluslararasi ¢abalar devam etmektedir.
Bu hedefler arasinda asir1 yoksullugun, agligin
ve cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldirilmasi,
anne ve ¢ocuk

saghiginin  iyilestirilmesi,

kadinlarin  etkinliginin artirilmasi, ¢evresel

strdiirtilebilirligin saglanmasi ve kalkinma igin
kiiresel igbirligi yer almaktadir. Bu nedenle,
KA'nin temel hedefleri, Birlesmis Milletler’in Bin-
yil Kalkinma Hedefleri ile 6rtiismektedir.

Bu hedeflere ulagsmak i¢in KA, sosyal antropolog-
lar, sosyologlar, uluslararas: iligkiler uzmani, bi-
yolog ve ormancilik uzmanlari gibi gesitli uzman-
Iik alanlarina sahip profesyonellerden olusan bir
caligma grubuna sahiptir. KA, bu farkli uzmanlik-
lara dayanarak, sivil toplum kuruluslar ve ilgili
uretici birlikleri i¢in ve onlarla birlikte, saha aras-
tirmasina ve yararlanicilar, sorumlu kurumlar ve
konunun uzmanlari ile yliz yiize etkilesime daya-
I1, yonetisim, sosyal kalkinma, egitim, gocuklar ve
genglik gibi cesitli alanlarda programlar geligtirir
ve uygular. Bununla birlikte KA, yerel aktorlerin
(diger sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlari,
karar vericiler, liderler, etkilenen gruplar vb.) ka-
tilimiyla farkindalik artirma ve ortaklik olusturma
faaliyetleri ytriitiir. Amaclari, gengleri, kadinlari,
egitim aktorlerini, treticileri, topluluk tyelerini
ve liderlerini ve dezavantajli gruplar1 karar alma
stireclerine katilmalari, haklarini1 6grenmeleri ve
muhtemelen kendi ¢ézlimlerini baglatmalari i¢in
giiclendirmektir.

Son 20 yilda, KAnin Tirkiye>deki giindemi,
ozel, kirsal ve kentsel kalkinmanmn yani sira
uluslararasi entegrasyona odaklanmistir. Bu
baglamda, KA uluslararasi desteklerle bir dizi
kalkinma projesi planlamis ve uygulamistir:

e Hollanda Biyiikelgiligimin mali destegiyle
Tirkiye'de Uluslararasi Mevsimlik Tarimsal
Gog Projesi (Haziran 2015-Mayis 2016).

e Pamukta Cocuk isciligi Risklerinin Azaltil-
mast (Ekim 2015-Kasim 2016), Hollanda Bii-
yikel¢iligimin mali destegiyle Tirkiye'deki
pamuk tedarik zincirlerinde ¢ocuk is¢iligi
sorunlarini aragtirmak i¢in Adil Caligma Der-
negi ile eyleme dayali bir igbirligi.

® Giiney Turkiye'deki Kirilgan Suriyeli ve Mar-
jinal Gé¢menlerin Saghginin lyilestirilmesi
ve Korunmasi Projesi (Mayis-Kasim 2016),
uluslararasi sivil toplum kurulusu GOAL ile
isbirligi icinde, Avrupa Komisyonu Insani
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Yardim ve Sivil Genel Midurlagibniin mali
destegiyle Koruma- Avrupa Sivil Koruma ve
Insani Yardim Operasyonlar1 (ECHO) ve AB
Insani Yardim Fonu.

® Hollanda Biiyiikelgiliginin mali destegi, UNI-
CEF Tiirkiye Ofisi Program Isbirligi Anlasmast
ile Cocuk Isciliginin Ortadan Kaldirilmasina
fliskin Program ile Mevsimlik Tarimda
Cocuk Isciliginin Onlenmesine Yonelik Yasal
ve Kurumsal Bosluklarin Azaltilmas: Projesi
(Eyltl 2017-Agustos 2018).

Bu projelerin gosterdigi gibi, KA diger STKlar,
devlet kurumlari, vakiflar, uluslararasi yardim
kuruluslart (6rnegin, UNICEF veya Uluslararasi
Calisma Orgiitii) dahil olmak izere cesitli kuru-
luslarla ve ayni zamanda kir amagl sirketlerle
(gizlilik anlagmalar1 nedeniyle agiklanamadi) ya-
kin bir gekilde ¢alismaktadir. STK’nin ¢alismalari
temel olarak yerel kalkinma programlari, arastir-
ma ve kapasite gelistirme, kooperatifcilik hareke-
ti, aricilik, mevsimlik is¢i gé¢iinii ve ¢ocuk isciligi
ile miicadeleyi kapsamaktadir. Yerel liderler ve
toplum temelli kuruluslarla ortakliklar, sadece
Tirkiye'de degil, ayn1 zamanda kiiresel olarak sos-
yal kalkinma alaninda yeni yaklagimlarin gelisti-
rilmesine katkida bulunan demokratik bir gekilde
aktif katilimi tesvik etmek igin iyi bir modeldir.

Belirli bir STK'ya odaklanan bu aragtirma, Tir-
kiye'deki dezavantajli ve kirilgan topluluklarla
calisan KAnin sosyal degisimi tegvik etmede
uyguladiklar belirli stratejileri ve karsilagtiklart
temel zorluklar1 anlayarak iletisim ve savunucu-
luk ¢abalarini ortaya ¢ikarmaya galisiyor. Bu bag-
lamda, agagidaki aragtirma sorularinin yanitlarini
artyoruz:

® Aragtirma sorusu 1: Kalkinma At6lyesi Koope-
ratifi, Trkiye'deki mevsimlik gezici tarim is-
cileri gibi dezavantajli gruplar adina savunu-
culuk yapmak ve iletisim kurmak i¢in hangi
stratejileri kullaniyor?

e Aragtirma sorusu 2: Tiirkiye'nin sosyo-kdiltiirel
baglaminda Kalkinma Atdlyesi Kooperatifi-
nin kargilagtig1 temel zorluklar nelerdir?
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Yontem

Bu nitel vaka galismasi, Tirkiye baglaminda bir
STK olan KA'nin savunuculuk stratejilerine ve bu
alanda deneyimledigi zorluklara odaklanmakta-
dur. Belirli bir olgunun anlasilmasini kolaylastiran
vaka calismasi, bir birey, grup veya organizasyon
diizeyinde bilesenleri tanimlamak, ag¢iklamak,
tahmin etmek veya kontrol etmek igin siireclerin
ve aktorlerin ayrintili galigmasini igerir (Farquhar,
2012; Gagnon, 2010; Woodside & Wilson, 2013).
Vaka galismasi bulgulari, ¢alisilan baglam hak-
kinda derinlemesine i¢goriiler saglar, nasil, ne za-
man ve neden sorularini yanitlar (Yin, 2009). Bu
calisma, Tirkiye'de STK savunuculugunun nasil
yuritildigini ve KAnin karsilagtigy zorluklar
anlamak i¢in tek 6rnek olay incelemesi yontemi-
ni kullanmaktadir. KA'nin kuruldugu 2004 yilin-
dan bu yana yer aldig tiim faaliyet ve projelere
iligkin ikincil verileri analiz edilmistir. Ancak,
zengin verilerin kegfedilebilmesi i¢in ikincil ve-
rilerin desteklenmesi ve birincil verilerle tamam-
lanmasi gerektigine inaniyoruz. Katilimcilarin
bakis agilarini ve anlamlarini 6zgiirce ve agik bir
sekilde yansitmalarina (Denzin ve Lincoln 2005),
bakis agilarini ortaya ¢ikarmalarina (Kvale, 1996)
ve baglangicta aragtirmaci(lar) tarafindan disii-
niilmemis olan alanlara 151k tutmalarina (Gill,
Stewart, Treasure & Chadwick, 2008) olanak ta-
niyan esnek yapilari (Britten, 1999) nedeniyle yari
yapilandirilmis gortismeler gerceklegtirdik.

Gortugmeler, KA'nin anahtar uzmanlarindan biri
olan, kurucu ortaklardan ve sosyal kalkinma uz-
mani Ertan Karabiyik ve ¢cocuk haklar1 uzman Si-
nem Sefa Bayraktar ile gerceklestirilmistir. Aslen
bir orman miihendisi olan ve daha 6nce UNICEF
Tirkiye iilke ofisi i¢in tam zamanl bir danisman
olan KA Genel Sekreteri Ertan, ozellikle go¢men
cocuklarin egitimi, mevsimlik gezici tarim is¢ileri
ve diger kirilgan gé¢men gruplar ve Tirkiye'deki
Roman ve Suriyeli Dom topluluklara odaklanan
sosyal kalkinma c¢aligmalart konusunda 30 yili
askin deneyime sahiptir. Sinem ayrica Tiirkiye'de
¢ocuk koruma ve genclik projelerinde 15 yillik
UNICEF iilke ofisi deneyimine sahiptir ve KA'da



son 5 yildir proje yoneticisi ve danigman olarak
aktif olarak ¢aligmaktadir. Bununla birlikte, ce-
sitli AB teknik projelerinde danigman olarak ca-
lismaktadir. Her iki bilgi kaynag: da kendilerini
insan haklar: aktivistleri ve savunucular: olarak
tanimlamaktadir. Her ikisi de uzman danigman
olarak s6zlesmeye dayali calismaktadirlar. Koo-
peratifin proje biitcesine bagl ¢alisma yapisi ¢cok
sayida tam zamanl personelin ise alinmasina ola-
nak vermemektedir.

Goriisme Katilimcilan

KA kurucu ortak, genel
sekreter ve sosyal kalkinma
uzmani

Ertan Karabiyik

KA program ydneticisi ve

Sinem Sefa Bayraktar cocuk haklar uzman

Gorigme sorular, katilimar gizliligi ve etik aras-
tirma prosediirlerini saglamak i¢in gériigsme ya-
pilmadan Once arasgtirmacilarin  kurumlarinin
etik kurullart ve inceleme kurullar1 tarafindan
onaylanmigtir (Beck ve Manuel 2008). Goriigme
stireci caligma ortamlarini gérmemiz ve sahip ol-
duklar: tiim rapor ve arastirmalara erisebilmemiz
icin kooperatif ofisinde basladi. Ayrica daha son-
ra incelenmek {izere bir dizi tanitim materyali ve
raporu kooperatiften edindik.

iki anahtar bilgi kaynagiyla, Sinem ve Ertan, ilk
goriisme, Eyliil 2019'da ingilizce olarak (sorunsuz
ceviri saglamak icin bazi Tiirkge cevirilerle birlik-
te) yapildi ve yaklagik iki buguk saat stirdd. Brit-
ten’in (1999) 6nerdigi gibi, sahadaki deneyimle-
rini ve yakinlhik kurmak i¢in STK’nin bir parcasi
olmaya nasil karar verdiklerini sormak gibi daha
basit sorularla bagladik ve yavas yavas karsilastik-
lar1 zorluklar ve diger kurum/kuruluslarla ¢alig-
may1 nasil gordiikleri gibi daha hassas konulara
gectik. Katilimcilardan ayrica kendilerini tanit-
malari, rol ve sorumluluklarini agiklamalar ve
daha sonra birlikte caligtiklar: belirli hedef grup-
lar1 tanimlamalar ve KA'nin 6nemli basarilarini
paylasmalari istendi. Sorulan diger sorular, kuru-
lusun uyguladig: belirli projeler ve devam eden
bir projenin tanimu ile bu alanda yeni baglayan-
lar icin tavsiyeleri hakkindaydi. Katilimcilardan

ayrica medya kuruluslariyla iligkileri, iletigim ve
savunuculuk ¢abalarini daha ayrintili olarak a¢ik-
lamalari istendi. iki kisilik bir arastirma ekibi de
kapsamli ve temsili verilerin toplanmasini sagla-
mada etkili oldugunu kanitladi (Hammersley &
Atkinson 1995). Takip ve teyit gortismesi Mart
2020'de diizenlendi ve bu da yaklasik iki saat siir-
dii. Burada her iki gortismeci ile bir taslak payla-
silmus ve geri bildirimde bulunma ve ayrint1 ekle-
meler yapma firsati verilmigtir.

Bulgular
Misyon ve Deneyim

Hem Sinem hem de Ertan, KA'y1 hizmet temelli
degil, “hak” temelli bir STK olarak tanimlamak-
tadir. Her ikisi de 6ncelikle kanita dayali savunu-
culuk, farkindalik artirma, kapasite gelistirme,
egitim ve politika gelistirme ile ilgilenmektedir.
Bu nedenle, yalnizca sahada arastirma yaparken
veya pilot programlar veya girisimler tizerinde
caligirken, miilteci niifusu veya diger kirilgan
topluluklarla hizmet sunumu i¢in dogrudan ilig-
ki kurmazlar. KA'nin benzersiz sosyal kooperatif
yapisi, onlar1 diger yerel STK’lardan farklh kilmak-
tadir. Kar amaci giitmeyen bir kooperatif ve mis-
yonlariyla uyumlu olarak KA, Tirkiye'de yasayan
en kirilgan ve dezavantajli topluluklarin yagsamla-
rin1 iyilestirmeye yardimar olmak i¢in aragtirma
yapmaya ve kanita dayali savunuculuk yapmaya
odaklanmaktadir (Sekil 6.1).

Suriyeli gogmenler 201 yilinda Tirkiye'ye gelmesi-
ne ragmen, KA bu grupla dért y1l sonra galigmaya
baslamistir. O zamanlar Tirkiye hitkiimeti hentiz
sadece gocmenlere odaklanmiyordu, bu nedenle
bu alandaki ilk projeler birlesik bir grup olarak
goemenlere odaklandi. Ayni siralarda, mevsimlik
tarim islerinde Tiirkiye vatandaslarinin yerini Su-
riyelilerin almasiyla Tiirkiye'deki tarim is¢ilerinin
yapisinda da bir degisiklik gérmeye basladilar.
KAya gore, su anda mevsimlik tarim iglerinde
isgliciiniin ¢ogu go¢men topluluklar tarafindan
giderek daha fazla kargilaniyor, ¢iinkii ¢ok fazla
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Sekil 1T Adana ilinde mevsimlik gezici tarim iscilerinin biber tarlas1 yanindaki geg¢ici ¢adir yerlesimi.

Kaynak: Kalkinma Atolyesi'nin izniyle (2018).

calismay1 gerektiren bu iglerde herkes ¢aligmak
istemiyor. Mevsimlik tarim isciligini emek agi-
sindan ¢ukurun dibi olarak tanimliyorlar. Ertan,
“Entegre edilmesi ve bulunmasi en kolay isler en-
formel piyasadir, bu nedenle bu alanlarda kolayca
entegre olunur. Bu igler goriinmez, denetlenme-
yen, dinamik, gegici ve yliksek talep goren islerdir”

Bugiin Tiirkiye'de mevsimlik tarim is¢ileri buyiik
Ol¢lide gogmen gruplardan olugsmaktadir. 2016 y1-
linda Tirkiye, ECHO’nun fonlarini serbest biraka-
rak Suriyeli gé¢menlere yerelde desteklemek igin
Avrupa Birligi ile bir anlagma yapt1. Bu finansman
plani tarafindan desteklenen projeleri uygulamak
icin uluslararas1 kuruluglar yerel STK’larla ¢alis-
mak zorunda kaldi. Ertan, gii¢ dengesinin esitlikgi
kurulmadig1 ¢alisma sozlegsmelerinden sikayetei.
Tirkiye'deki bityiik uluslararast kuruluglarin uy-
gulayic1 ortaklar olarak ¢alisan daha kii¢tik yerel
ve ulusal STK’larin ¢ogu i¢in birgok yetki, kimlik
ve goriiniirlitk sorunu yaratan bir durum olusuyor:
“Isi biz yapiyoruz, ancak yalmzca tedarikci veya
hizmet verici olarak gériiniiyoruz.”

K/

fletisim Stratejileri

Kalkinma Atoélyesi, 6rnek teskil eden savunucu-
luk materyalleri, raporlar, haritalar, haber bil-
tenleri ve kitapgiklar gibi bircok yayin iiretme-
siyle 6n plana ¢ikmaktadir. 2016 yilindan sonra
sadece ulusal diizeyde degil, kiiresel diizeyde de
birgok platformda yer almistir. Ornegin, 2018'de,
Tirkiyenin deneyimlerini sergileyip Tirkiye'de
bulunan Suriyeli, Giircii, Afgan, Azeri, Iranli ve
Iraklilardan olusan gé¢men topluluklar arasinda
mevsimlik is¢ilik ve ¢ocuk is¢iligi konusunu daha
goriiniir hale getirmek icin Kiresel G6¢ Sozles-
mesi Zirvesine katilmigtir.

Yakin bir zamanda KA ekibi, CCRM (Cross-Re-
gional Center for Refugees and Migrants,
Bolgeler Arasi Miilteciler ve Go¢menler Merkezi)
tarafindan Aralik 2019’da Istanbul’da diizenlenen
MENA bélgesinde bulunan dezavantajli gogmen
gruplarin karsilagtiklar: zorluklar dile getirmek
icin kiiresel ¢ercevelerin uygulanmasma iligkin
Bolgesel Sivil Toplum Istisaresine de (Regional
Civil Society Consultation) katilmistir. Toplan-



t1, gogmen Orgiitleri, sendikalar, kadin 6rgiitleri,
inang temelli 6rgiitler ve Orta Dogu ve Kuzey Af-
rika'dan gogle ilgili kiiresel cercevelerin uygulan-
masini destekleyen medya kuruluslart da dahil
olmak tizere ¢esitli sektdrlerden aktorleri bir ara-
ya getirmistir. KAnin yakin zamanda katildig: bir
diger etkinlik, Tirkiye'deki gdgmenlerin ve Suri-
yeli topluluklarin durumunu anlatmak i¢in Ocak
2020>de Ekvator'un Quito kentinde diizenlenen
Sivil Toplum Giinii Go¢ ve Kalkinma Kiiresel Fo-
rumu’dur.

Gortsiilen kigiler, Suriyeli igcilerin ve 6zellikle
Suriye’nin Roman niifusu olan Domlarin, tim ki-
rilgan nifuslar arasinda en dezavantajli, en kapalt
ve korkmus topluluk oldugunu vurgulamaktadir.
Domlar, Suriyeliler de dahil olmak tizere neredey-
se tim diger gruplar tarafindan ayrimciliga ugra-
makta, hatta 6ldiirtilme korkusu tagimaktadirlar.
Fakat tiim bu zorluklara ve onlara yardim etmek
icin gereken destege ragmen, bu topluluklar ya-
bancilara agilmaktan korktuklar: i¢in onlarla ile-
tisim kurmak olduke¢a zordur. Bununla birlikte,
sadece kendi topluluklari iginde bir leh¢e konus-
tuklari i¢in bir dil engeli de s6z konusudur. Ertan,
mevsimlik tarim iscilerini ve gécebe topluluklar:
desteklemek isteyen kuruluslar i¢in dil bilmeme-
nin ve kiltirel 6zelliklerin/farkliliklarin biyiik
bir zorluk olabilecegine inaniyor:

Bu dezavantajli topluluklar i¢cin ¢alisan bazi
kuruluglar, bu insanlarla nasil iletisim kura-
caklari, onlarin yaninda nasil davranacaklar
veya tam olarak ne séyleyecekleri konusunda
kendilerini gelistirmeleri gerekiyor. Yabanci
hissediyorlar, uzak hissediyorlar, donup ka-
Iryorlar. liski kurma ve iletigsim becerileri ko-
nusunda herhangi bir deneyimleri yok veya
bunun i¢in egitim almryorlar.

Kalkinma At6lyesinin yaklagimina bir 6rnek ver-
mek gerekirse, kurulus sahadayken terciiman
kullanmiyor. Bu gruplarla iletisim kurmak i¢in
Arapga ve/veya Kiirtce konusan kisilerle birlikte
sahada caligtyorlar. KA'ya gore sahaya bir tercii-
manla gitmenin farkl bir etkisi var. KAnin saha-
da basarili olabilmesi i¢in giiven ¢ok 6nemli bir

etken. On begyildan fazla stiredir bu alanda ¢ali-
san Sinem, “Bu insanlar sizi stirekli test ediyorlar,
onlar anlamadigimizi ya da nasil yagadiklarini an-
lamadigimizda, susuyorlar, sizinle konusmuyorlar,
detaylar paylasmuyorlar hatta dogruyu bile séyle-
meyebilirler.” KA ekibi, bu topluluklarla bir araya
gelmek i¢in iletisim becerileri, yontemleri ve tak-
tikleri 6grenme ihtiyacinin altini ¢iziyor.

Bu tiir dezavantajli topluluklar1 desteklemek icin
savunuculuk araglariin gelistirilmesi gerektigi-
ne inaniyorlar. Yaptiklari seylerden bir tanesi de
destege muhtag niifusun dilinde iletisim kurmak.
Suriyeli tarim is¢ileri i¢cin Arapga ve Kiirtce bilgi
kitapgiklari hazirladilar. “Ancak Suriyeli is¢i grup-
lart icerisindeki Kiirtge konugan topluluk, Kiirtge
metinleri nasil okuyacagini bilmiyor. Arap¢a bro-
stirti bize ver de komsumuzdan bizim igin okuma-
sint isteyelim dediler.” Bu nedenle, Kalkinma At6l-
yesi'nin bagarilarindan bir tanesi de 6nce Dom
topluluklarinin gercekligi hakkinda farkindalik
yaratmak, tipik biirokrasinin onlar i¢in gegerli ol-
madigini gostermek ve topluluk iiyeleriyle temel
hizmetler, sosyal haklar, saglik, egitim, engelli
haklar1 ve insani yardim hakkinda bilgi hizmet-
leri saglamalaridir. Ayrica, bu topluluklara bilgi
saglamak icin farkli dillerde kamuya agik bilgi
alinabilecek telefon hatlarinin kurulmasini savu-
nuyorlar. Ertan’a gore:

Yetkililerin bu insanlarin gergekligini anla-
malarimt saglamak konusunda basarili olduk.
Yiiz yiize iletisime, gercek etkilere inantyoruz.
Bu ytizden panellere gidiyoruz, insanlarla ko-
nusuyoruz, bagkalart bizi arayip toplant: ve
etkinliklere davet ediyor, hatta iiniversitelerde
konusmaci olarak gidip konferanslar veriyoruz.

Sinem’e gore “Bir organizasyonun rolii sadece
sorunlart éne ¢ikarmak degil, ¢linkii o zaman
insanlart yormus oluyorsunuz. Sorunlar hak-
kinda farkindahk yaratmak yeterli degil. In-
sanlarin modellere ihtiyact var, ¢bziim goérmek
istiyorlar.” Buyiik 6lcekli iletisim kampanyalar
i¢in ¢ok kiigiik olduklarini ve bunun yerine ilgili
gruplar ve vyetkililerle savunuculuk yapmaya
odaklandiklarini séyliiyorlar. Bu nedenle, KA ku-
ruldugu giinden bu yana, tanitim materyallerine
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¢ok 6nem vermis, yiliksek kalitede ve ilgili savu-
nuculuk materyalleri Giretmek i¢in ¢ok disiinmiis
ve ¢aba harcamustir.

Ayni zamanda bu raporlar ve materyaller hem ya-
pilan ¢alismalarin hem de sosyal kalkinma uzma-
ni1 olarak onlarin da goriiniir olmasina yardimei
oluyor. Kendileri i¢in ¢ok etkili olan agizdan agiza
network kurmanin bir sonucu olarak, diger kuru-
luslarla diizenli olarak iletisim kurduklarin séyli-
yorlar. Ayrica, akilli telefonlar ve WhatsApp grup-
larinin network kurmak ve iletisimde kalmak i¢in
yararli oldugu kanitlanmigtir. Ertan, “bilgi payla-
stmu ve yayginlastirilmast konusunda égrenmemiz
ve daha etkin olmamiz gerekiyor” diyor.

KA’nin yayinlari s6z konusu oldugunda da kendi-
ne 6zgl bir yaklagimi var. Yayinlarinin 6n kapa-
ginda logolar1 bulunmuyor, yalnizca arka kapaga
kiigtik bir logo koyuyorlar. Sinem, bu kararin ge-
rekgesini soyle agikliyor:

Bu, hedef gruplar ve amaglar ile ilgili —Ilo-
gomuzu istemiyoruz, KA veya uzmanlar igin
gorintrliik istemiyoruz. Bagkalarimin bu bil-
gileri, araglar, yontemleri kullanmalarin is-
tiyoruz. Ornegin, mevsimlik tarimda insana
yakisir is, ¢ocuk haklari, okul iklimi vb. gibi
ana temalart vurguluyoruz.

Oldukga basit ama ayn1 zamanda aligilmadik bir
sekilde, trettikleri bu savunuculuk materyalleri-
nin tek baslarina sahibi olmak istemiyorlar. STK
icin raporun igerigi, arastirma ve saha deneyim-
leri 6nemli. Ek olarak ve yine alisilmadik bir ge-
kilde, yayinlar telif hakkina tabi olmadigindan
yayinlandiktan sonra kamu mali haline geliyor.
Bu kararin kendisi bile, diger kuruluslarin rapor-
lardan elde edilen bilgileri kullanmasini ve aras-
tirmalarin1 paylagsmasini istedikleri i¢in 6nemli
bir savunuculuk stratejisidir, Sinem umutla gii-
limseyerek “ve belki de bilgi paylasimu igin bir rol
model olarak yaklasimimizi benimseyin,” diyor.
Ona gore, “gercek bir degisim istiyorsaniz kalipla-
rin disinda dtistinmeli ve sisteme direnmelisiniz.”

Sekil 6.2, Tirkiye kamuoyu i¢in insan haklarina
saygili ve insan haklarini koruyan stirdiriilebilir,
katilimci, demokratik ve seffaf bir toplumsal
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kalkinmanin ingasi i¢in mevsimlik gezici tarim
iscilerinin her giin kars1 karsiya kaldiklar: yok-
sunluk ve ayrimcilig1 gérinir kilmay: hedefleyen
bir haritayr gostermektedir. Bu harita, sadece KA
tarafindan degil, ayn1 zamanda gesitli BM kuru-
luslari, ECHO, Goal Global dahil uluslararasi ku-
ruluglar, Tirkiye'deki hak-temelli ve insani yar-
dim alaninda yer alan STK’lar ve akademisyenler
tarafindan go¢menlerin temel insan haklariin
ihlalini 6nlemeye ve yasam ve ¢alisma kosullarini
iyilestirmeye yonelik kanita dayali savunuculuk
ve sonug odakl: sosyal politika araglar1 gelistiril-
mesi i¢in kullanilmistir.

Ertan ve Sinem ile medya iligkilerinin roli tizeri-
ne de konustuk. Onlara gore, tilkedeki gelenek-
sel medya kuruluglarinin bagimsiz olmamast son
yillarda bir zorluk tegkil ediyor. Bununla birlikte,
sosyal medya ve dijital platformlar giderek daha
6nemli ve etkili hale geliyor. Yine de, bu platform-
larin glictiniin farkinda olsalar da, bu hesaplar1 y6-
netmek i¢in gerekli olan insan kaynag - ilgili per-
sonel eksikligi nedeniyle sosyal medyay stratejik
olarak kullanmada zayif kaliyorlar. Sinem’e gore;

Boyle bir pozisyon igin gercekten Odeme
yapamayiz, ayrica daimi personelimiz yok-
bu bizim ¢alisma modelimiz degil. Bazen kisa
stireli projelerde iletisim veya savunuculuk
uzmanlart ile ¢alistyoruz, bunu ézellikle biitge
kalemi olarak yaziyoruz. Ayrica veri gérselles-
tirme igin bir grafik tasarimci ile kisa stireli
cahistyoruz.

Ayrica, sadece yaptiklari, devam eden projeler
veya siirecler hakkinda paylasimda bulunan di-
ger kisileri de elestiriyorlar. Sinem, “Bazen sadece
‘biz bunu diizenledik, btiyiikelgimiz béyle séyledi’
diye yaziyorlar. Ama asil 6nemli olan ¢alismala-
rinla insanlarin hayatlarint nasil etkiledin?” On-
lar i¢in gercekten 6nemli olan somut sonuglar,
spesifik projelerinin neler basardigi hakkinda
bilgi yayinlamak. Sahadaki insanlarin, kirilgan/
dezavantajli topluluklarin neye ihtiyac1 oldugu-
nu anlamak, anlaml isler yapmak ve degisime
ulagmak icin becerilere, kapasiteye, niteliklere ve
uzmanliklara sahip olmalar1 gerektigini savunu-
yorlar. Ozellikle Sinem, aktif bir Facebook hesabi



Sekil 2 Turkiye'de mevsimlik tarimsal tiretimde gdgmen is¢ilerin durum analizi (2010-2015).

tutmak adina sosyal medyay: kullanma konusun-
da oldukga elestirel bir noktada duruyor. “Sosyal
medyada istediginizi yayinlayin, ancak sadece bu-
nunla anlaml sonuglar elde edemezsiniz.” Bu da
sosyal medyanin stratejik olarak kullanilmasi ve
dijital medya niteliklerine sahip olan bir kisi, ken-
dini isine adamus bir kisi tarafindan yonetilmesi
gerektigine isaret ediyor.

Temel Zorluklar ve
Onetriler

Karsgilagtiklart zorluklar: siralamalar istendigin-
de, ilk bahsettikleri konulardan biri dezavantaj-
I1 gruplarin ¢ocuklarina egitim saglama ihtiyaci
olmustur. Ancak, bu konuda sadece geleneksel/
bilinen ¢o6ziimlerle hareket edilmesine kars:
uyartyorlar. Ertan, “Toplulugun gergek ve giinliik
ihtiyaclarina yo6nelik modeller gelistirmezseniz,

bir fark yaratmayacaktir” diyor. Ertan’a gore ku-
ruluslar, toplumun yasamini etkilemek igin yerel
aktorlerin (hiikiimet yetkilileri, yerel yoneticiler,
STK’lar, akademisyenler vb.) kapasitesini gelistir-
mek icin yerel diizeyde ¢oztimler gelistirmelidir.

Sinem’in vurguladig bir diger nokta ise “acimak’.
“Bu ¢ocuklara veya insanlara acimayin— magdu-
riyeti tesvik etmek istemezsiniz, bu onlarin hayat,
gergedi ve hayat devam ediyor.” Tiirkiye>de, findik
hasadinda ¢alisan ¢ocuk isciler ile ilgili BBC'de
yer alan, daha sonra New York Times da da
yaymmlanan ve kendilerinden yorum yapmalari
istenen bir haberden bahsediyorlar. “Sordugu-
muz sorular, uluslararasi bir gazetede bunun-
la ilgili haber ¢ikmas: ¢ocuklara yardim eder mi
etmez mi? Degisim getirecek mi, okullarina geri
dénecekler mi? Sordujumuz sorular bunlar,” di-
yor Ertan, kamuoyuna bir agiklama yapmaya
karar verirken. Savunuculuk yapmak i¢in bu tiir
firsatlar1 kullanmaya caligiyorlar. Sinem devam
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ediyor: “Biz yapmazsak baska kim yapacak diye
de soruyoruz. Sorumluluk hissediyoruz. Bir hayati
degistirebilsek bile!” Bu nedenle uluslararasi ku-
ruluslardaki gorevlerine asla geri donmeyecekle-
rini sdylayorlar. Oradaki yagamlar1 bu kadar dog-
rudan etkilemek zor.

STK’lar arasinda isbirligi eksikligi Sinem ve Er-
tan tarafindan alt: gizilen diger bir zorluk alani-
dir. Her ikisi de Tirkiye'deki STK’larin hem kendi
aralarinda hem de diger kuruluslarla igbirligini
zorlagtiracak sekilde alansal olduklarini disi-
niyorlar. Biiylik uluslararasi kuruluglarin kati
yonergeleri, detaylara nem veren prosediirleri ve
bazen ¢ok fazla biirokrasi ve evrak isi gerektirdi-
ginden dolay1 calismanin zor olabilecegini kisisel
deneyimlerinden biliyorlar. Ertan “Ortak hedefle-
rimiz bizi birlikte calismaya, ayni bakis agisina ve
sagduyuya sahip olmaya sevk etmelidir. Kurumsal
kimliklerimizi bir kenara birakip ortak misyona
odaklanmamiz gerekiyor.”

Sosyal kalkinma alaninda ¢alisan sivil toplum
orgiitlerine 6nerileri soruldugunda, en dezavan-
tajl1 ve kirilgan gruplarla ¢alismanin zorluklarini
bilen biri olarak Ertan'm ilk tavsiyesi “Domlara
daha fazla ilgi gésterin ve onlarla nasil ¢alisaca-
gimizi 6grenin” oluyor. Sinem hemen ardindan
giriyor ve daha fazla is birligine duyulan ihtiyacin
altini ¢iziyor:

Etkiyi arttirmak igin diger kuruluglarla or-
takliklar gerekli. Yeni beceriler kazanmak igin
gticlii yonlerimizi ve bilgi birikimimizi birles-
tirmemiz gerekiyor. Isbirlikleri sadece onlar
icin bir egitim yaptigimiz veya bir arastirma
raporu Urettigimiz proje veya faaliyet bazl or-
takliklarla sinirl kalmamahdir.

Ertan ve Sinem, siirecin bagindan itibaren birlikte
caligmalar gerektigine ya da uzmanliklarina veya
gorev tanimlarina gore etkin bir ekip ¢alismasina
katilmalar gerektigine inaniyorlar. Vurguladikla-
11 bir diger nokta ise devletle daha giiglii iligkile-
re duyulan ihtiyag. KA, kamunun sivil toplumla
caligmaya pek hevesli olmamasi nedeniyle kiigtik
adimlarla kamu ile ¢alismaya bagladi. Ertan bu-
nun degismesi gerektigine inaniyor. Devletin ye-
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relde, belediye diizeyinde bilgi paylasimi ve igbir-
likleri ile STK’larla igbirligi yapmaya baglamasiyla
degisimin basladigini belirtiyor. Oniimiizdeki
birka¢ y1l icinde bu degisikligi gérmeyi umuyor.
Ertan:

Glintin sonunda insan haklarinin saglanmasi
ve hizmet sunumda kamu kurumlarina gérev
ve sorumluluklar diismektedir. Gerekli herhan-
gi bir degisiklik i¢in merkezi veya yerel diizey-
deki hiikiimet yetkilileriyle birlikte calismaniz
gerekir. Kritik olan, STK’larin bu tiir is birlik-
leri sirasinda bagimsizliklarin, biitiinliiklerini
ve 6zglinliiklerini korumalaridir.

Sinem ve Ertan’a sordugumuz 6nemli bir nokta
ise Turkiye'deki ¢ok sayida sistematik zorluklara
ve sosyal sorunlara ragmen en dezavantajli ve ki-
rilgan topluluklarla ve onlar i¢in ¢alismaya devam
etme motivasyonlari. Kendilerini nasil motive et-
tiklerini sordugumuzda yanit kisa ve basitti: “Bu
bir ¢agr1.” Ertan, “Bizi besleyen, halkla, sivil top-
lum kuruluglartyla, kamu kurumlartyla, iiniversite
ogrencileriyle bir arada olmak, temele inmek, sa-
hada olmak, onlarin hayatlarina dokunmak” diye
agikliyor. Buradaki en 6nemli nokta kisinin isini
sevmesi ve bu insanlara kargi sorumluluk his-
setmesidir. Tutku ve azim, bu ¢ok 6diillendirici
calismanin temelini olusturuyor gibi goriiniiyor.
Sinem roli hakkinda tutkulu hissediyor:

Insan haklarina dayali bir roliimiiz var-
bunu yapmak zorunda hissediyorsunuz. Bu
insanlara gézlerimizi kapatamayiz. Sahaya
inmeliyiz. Bu insanlarla birlikte olmaliyiz. Sa-
hada travma gegiriyoruz ama bu bir yandan
da hayatimizin en tatmin edici anlart.

KA ekibinin vurguladig1 ana konulardan biri, sa-
hada evde hissetme kavramidir. Buna “gontillii
olmak degil - gonliinti koymak” diyorlar. KA ekip
tyeleri calisma konularini, zorluklarini ve hedef
gruplarini biliyorlar, ancak en gok degeri topluluk
yapilarinda olusturduklar giivene veriyorlar. Her
iki taraf da her birinin neler sunabilecegini bili-
yor. Her zaman ideal olmasa da bu ¢6ziimler STK
caligmalariin gercekligini yansitiyor ve seffaflik



stirdiirtilebilir iligkiler icin ¢ok 6nemli bir rol oy-
namaya devam ediyor.

KAnin vurguladigi bir diger 6nemli nokta ise
kolektif Giretim ve dayanigma egilimleri - bu da
hiyerarsik bir yap1 veya pozisyona dayali otorite
olmadan birlikte yaratma demek. STK’larin 6zel-
likle kendilerini degil, sorunlar1 6ne ¢ikarmalar:
gerektigini vurguluyorlar. Ancak bunu, devasa
uluslararasi sivil toplum kurulugu kiyasla yerel
ve nispeten daha ki¢iik bir STK olarak yapmaya
caligtiklart igin daha fazla isbirligine gerek duyu-
yorlar. Sadece uygulayic1 ortak olarak goriilmek
degil, ayn1 zamanda kapsamli deneyime ve alan-
da daha derin bilgiye sahip olduklarindan proje
planlama ve gelistirmeye en basindan dahil olma-
lar1 gerektigine inaniyorlar. KA ekip tyeleri, is-
birligi ihtiyacinin kaynaklar i¢in rekabetten daha
agir basmasi gerektigini ve sahadan 6grenilenleri
paylasmanin ve savunuculugun is birligi siirecle-
rinin 6ziini olusturmas: gerektigini diisiiniiyor.

Bununla birlikte gelen zorluklardan biri, projele-
rin sahipligi ve yonetimi ile mevcut sinirl fonlar
konusunda STK’lar arasindaki rekabet. Mack-
reath ve Sagnic (2017), Tirkiye'deki sivil toplum
kuruluslar: tzerine yaptiklar bir ¢alismada, re-
kabetin esas olarak politik farkliliklardan veya
kaynak miicadelesinden kaynaklandigini vur-
gulamaktadir. Bu politik boyuttan ve hitkiime-
te yakinliktan da ¢alismamizda bahsedilmistir,
ancak bu zorlugun ¢éziimii yalnizca farkliliklar:
bir kenara birakma ve bu kirilgan topluluklarin
ihtiyaglarina odaklanma istegi olabilir. Akar ve
Erdogdu’nun (2019) belirttigi gibi, ozellikle miil-
teci ve gdgmenlerin yerlegimi ve entegrasyonu ko-
nusu, politika yapicilar, uygulayicilar ve STK’lar
arasinda istihdam, egitim ve saglik dahil olmak
Uzere gesitli alanlarda kapsamli ve titiz ¢abalar
ve giiclendirilmis ig birligi ile birlegik bir cepheyi
gerektirmektedir.

Daha fazla ilerleme ve igbirligi i¢in vurguladiklar:
bir diger kilit alan, etkili savunuculuk igin
hiikiimet iliskilerinin gii¢lendirilmesi ihtiyacidir.
Mevcut politikalarin uygulanmasi séz konusu
oldugunda, yerel aktorler ve karar vericilerle
yakin ¢alismak ¢ok 6nemli. Bu nedenle yerel

yonetimlerle iyi iliskilerin saglanmasi, etkin STK
caligmalart i¢cin elzem 6neme sahip. Bunlarla
birlikte, etnik azinliklarin medyada goriintrli-
gunt artirmak ve hedef gruplar i¢in olumlu bir
goriniim olusturmak, kar amac1 glitmeyen ku-
ruluslarin sosyal degisim getirmesi i¢in 6nemli
hususlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dezavantajli
gruplar hakkinda farkindalik yaratmak ve top-
lumdaki kabullerini artirmak s6z konusu oldu-
gunda, politika yapicilarin yan sira kamuoyunu
da etkilemek kritik 6neme sahiptir. Daha 6nceki
caligmalarla da paralel olarak (6rnegin, Ihlen et
al., 2015), STK’larin yerel medyayla etkilesime gir-
diklerinde, basin biiltenleri-agiklamalar1 ve med-
yada olumlu yer almay1 kolaylastirmak i¢in ¢arpi-
c1 gorseller saglamak gibi cesitli araclar stratejik
olarak kullandiklarinda daha etkili olduklar: so-
nucuna variyoruz. Buna ek olarak, KA, iletisim
materyallerini telifsiz ve ticretsiz hale getirerek
bir savunuculuk araci olarak kullanmaktadir.

Son Sozler

Savunuculugun bir¢ok teorik tamimi ve adim
adim nasil-yapilir kilavuzlari olsa da en dezavan-
tajli ve kirllgan gruplardan bazilariyla ¢alisan 6zel
bir sivil toplum kurulusu tarafindan belirli bir
ulusal baglamda savunuculugun nasil isledigini
anlamak hem akademisyenler i¢in hem de uygu-
layicilar icin 6nemli dersler saglayabilir. Arastir-
mamiz, KAnin Tarkiye>deki dezavantajli gruplari
desteklemeye yonelik iletisim ve savunuculuk
¢abalarini anlamaya odaklandi. Ana stratejilerini
tartigmaya acgarak savunuculuk yapma ve sosyal
degisimi tesvik etme konusunda karsilastiklar
zorluklar belirlemeye calistik.

Her iki goriismeci de birlikte ¢alisilan gruplarin
ozelliklerini ve baglamini derinlemesine anlama-
nin iletisim ve savunuculukta basar: igin kritik
oldugunu belirtmigtir. Bu gruplarin endiselerini,
korkularini ve onlar i¢in nelerin énemli oldugu-
nun farkinda olunmasi gereklidir. Ozellikle on-
larla ana dillerinde iletisim kurmak giiven olusg-
turmak i¢in ¢ok 6nemlidir. Ayrica, farkindalik
yaratmak ve ele alinmasi gereken sorunlar1 vurgu-
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lamak i¢in aragtirma sonuglarini ve savunuculuk
materyallerini diger tiim kuruluslarla paylasmak
ki bunlar gériismecilerimize gére savunuculugun
ozudir, olduk¢a 6nemlidir. KA, yalnizca proje
ciktilarini listelemek ve modeller veya ¢ziime
dayali Oneriler sunmakla kalmayip, yarattiklar
etki hakkinda iletisim kurmaya inanmaktadir.

Kargilagtiklar1 zorluklar séz konusu oldugun-
da, iletisim yOnetimi, medya iligkileri ve insan
kaynaklar1 konular1 6nemli sorunlardir. KA tam
zamanl c¢alisma pratikleri sinirl oldugundan,
ozellikle medya ile iletisim kurmaya veya sosyal
medya hesaplarini etkin bir sekilde yonetmeye
odaklanmis birisine sahip olmamak onlar igin
bir tiir zorluktur. Ne zaman bir iletisim veya go-
rundrlik firsat1 ortaya ¢iksa, KA bunu degisimi
tesvik etmek amaciyla savunuculuk i¢in kullan-
may! amaglamaktadir. Ek olarak, yerel ve toplu-
luk bazli veya baglama 6zel ¢éztimler sunmak
programlarin basaris1 ve siirdiirtilebilirligi i¢in
goriismecilerin tizerinde durdugu bir konudur.
Yerel bilgi birikimi degerlidir ve savunuculuk ¢a-
lismalarinda ve iletisimde kullanilmasi gerekir.
Diger bir ana zorluk, hitkiimet veya diger ulusla-
rarast kuruluslarla ¢alisma ve is birligi yapmaktur.
KA ekibi isbirligine dayali olmayan ortakliklar ve
planlama asamasindan itibaren projelerde yer al-
mamaktan sikayetcidir. Onerdikleri ¢c6ziimlerden
biri, sahadan kapsamli deneyim ve baglamsal bil-
gi getirdikleri, boylece bu topluluklarin ihtiyag-
larinin gercekei bir goriintiistinii saglayabildikleri
icin proje yazma asamasina ddhil olmaktur.

Kendine 6zgli bir yapiya sahip olan ve Suriyeli
Domlar da dahil olmak tizere Turkiye'deki en kiril-
gan goemen gruplar adina savunuculuk yapan bir
STK’ya (Kalkinma Atélyesi Kooperatifi) odaklanir-
ken, bu aragtirmanin bulgularinin diger benzeri
caligmalar icin gegerli olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle, vaka ¢aligmasi diger benzer STKlar i¢in
bir ilham kaynag: olabilir. Ancak ayni zamanda ko-
operatif ge¢misinde yer alan bir¢ok basarili proje-
ye ragmen, sosyal degisimi saglamada hala birgok
zorlukla kars1 kargtya kaldigi ve daha fazla ilerleme
i¢in alana ihtiyaclar1 oldugu vurgulanmalidir.
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Bu vaka ¢alismasi, Tiirkiye'deki dezavantajli ve ki-
rilgan niifuslar adina savunuculuk ¢aligmalarinin
derinlemesine anlagilmasini saglamakla birlikte,
ayn1 zamanda tim sosyal kalkinma STK’larina
homojen varliklar olarak gériilmesine kars1 uya-
rida bulunmaktadir. Sangar ve Meyer'in (2018)
belirttigi gibi, “literatiiriin cogu, diger STK’lara ve
uluslararasi STK lar (INGO'lar) arasindaki farkh-
liklara yeterince dikkat etmeden yalnizca Kiiresel
Kuzey'de yerlegik biiyiik uluslararasi STK’lardan
bahseder” (s. 192). Bu nedenle, bu ¢alisma, deza-
vantajli ve kirilgan gruplar icin etkin bir sekilde
calisgan bir kooperatif yapisinda olusturulmus
benzersiz bir STK'y1 ele almaktadir. Dezavantaj-
l1 topluluklarla ¢alisan STK’larin deneyimlerin-
den ders almak, ti¢lincii sektorde savunuculuk
ve iletisim konusunda gelisen literatiire katkida
bulunacaktir. Bir STK'nin toplum iligkileri ve sa-
vunuculuk faaliyetlerinde nasil bagarili oldugunu
incelemek, Tiirkiye'deki STK sahnesindeki zor-
luklara ve firsatlara 11k tutmanin yani sira diger
ulusal baglamlara aktarilabilecek dersler de sag-
layabilir.
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