IS DUNYASI VE
INSAN HAKLARINA
DAIR REHBER
ILKELER




Ceviri
Eda Tizemen

Katki Verenler
Caglar Ozbek
Saniye Dedeoglu
Fatma Ozdemir Ulug

Tasarim
Mehmet Sobaci

Kapak Fotografi
Kurtulus Karagin

Baski
Altan Matbaasi

KALKINMA Bilim, Kultiir, Egitim, Arastirma, Uygulama,
ATOLYESI Uretim ve Isletme Kooperatifi

Cankaya Mah. Uskiip Cad. No. 16 D. 14/1 Gankaya/Ankara-Tlrkiye
E_ E @2 http://www.kalkinmaatolyesi.org

h ) www.facebook.com/kalkinmatolyesi
’ [ @kalkinmatolyesi

Tel: +90 (541) 457 31 90
info@kalkinmaatolyesi.org




IS DUNYASI VE
INSAN HAKLARINA
DAIR REHBER
ILKELER

Birlesmis Milletler
“Koruma, Saygi Gésterme ve
Telafi Edici C6zim Uretme”

Cergevesinin Uygulanmasi




Not: Bu yayinda kullanilan tasarimlar ve materyalin sunulusu, herhangi bir Ulke, bélge, sehir veya alanin veya bunlarin
makamlarinin yasal statisi veya bunlarin sinir veya hudutlarinin sinirlandinimasi ile ilgili olarak Birlesmis Milletler Sekreterliginin
herhangi bir gérisinin ifadesi anlamina gelmez.

Birlesmis Milletler belgelerinin kisaltmalar biytk harfler ve rakamlarla yapilmistr. Bu tirden kisaltmalar Birlesmis Milletler
belgelerine referans verildigini géstermektedir.

HR/PUB/11/04
© 2011 Birlesmis Milletler (ingilizce)
© 2017 Birlegmis Milletler (Trkce)
Tom haklar sakhdir.

© 2011 United Nations for the English edition
© 2017 United Nations for the Turkish edition
All rights reserved worldwide

Bu rehberin Tirkceye cevirisi Kalkinma Atélyesi tarafindan yapilmistir.



EEEEEEEEE———————————————————— .

ICINDEKILER
I. DEVLETIN INSAN HAKLARINI KORUMA GOREVI 2
A.  TEMEL iLKELER 2

B. UYGULAMA iLKELERi

Il. SIRKETLERIN INSAN HAKLARINA SAYGI GOSTERME

SORUMLULUGU 10
A.  TEMEL iLKELER 10
B. UYGULAMA ILKELERI 12
Il. TELAFI EDiCI COZUME ERISIM 22
A.  TEMEL iLKELER 22

B. UYGULAMA iLKELERi 23



— e ]

Bu yayin, Genel Sekreter insan Haklan Ozel Temsilcisi, cok uluslu sirketler ve diger ticari sirketler
tarafindan gelistirilen “Is Dinyasi ve Insan Haklarina Dair Rehber ilkeler: Birlesmis Milletler ‘Koruma,
Saygi Gésterme ve Telafi Edici Cézom Uretme’ Cercevesinin Uygulanmasini” icermektedir. Ozel
Temsilci, Rehber ilkelerini insan Haklar Konseyi final raporuna (A/HRC/17/31) eklemistir. Bu rapor ayni
zamanda Rehber ilkelerin tantimini ve gelistiriime strecinin bir ézetini de icermektedir.

insan Haklar Konseyi 16 Haziran 2011 tarih ve 17/4 sayili karanyla Rehber ilkeleri uygun bulmustur.
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GENEL iLKELER
Bu Rehber ilkeler:

a. Devletlerin insan haklar ve temel 6zgirliklere saygr gésterilmesi, bunlarin korunmasi ve gercekles-
mesinin saglanmasi ile ilgili mevcut yokimliliklerinin,

b. Ticari sirketlerin, tom ilgili yasalarla uyumlu olmasi ve insan haklarina saygr géstermesi gereken
belirli isleri yapan, toplumun uzmanlagmig kurumlar olma roltnin,

c.  Hak ve yokiomltluklerin ihlali durumunda, uygun ve etkili telafi edici ¢dzim Gretme yollarinin bu-
lunmasi gerektiginin,

kabul edilmesine dayanmaktadir.

Bu Rehber ilkeler, tim Devletler ve buyiuklugo, sektéri, yeri, milkiyeti ve yapisi ne olursa olsun cok
uluslu ve diger tGm ticari sirketler icin gecerlidir.

Bu Rehber ilkeler uyumlu bir bitin olarak algilanmali, is ve insan haklari ile ilgili standartlanin ve uy-
gulamalarin gelistirilmesi, bu sekilde toplumsal olarak surdurilebilir kiresellesmeye katki saglanmasi
hedefi agisindan, tek tek ve bir bitin olarak okunmalidir. Bu sekilde etkilenen bireyler ve topluluklar icin
somut sonuclar elde edilebilir.

Bu Rehber ilkelerin hicbiri yeni uluslararasi yasal yokimlilukler yaratilmasi veya bir Devletin kabul ettigi
veya tabi oldugu insan haklan ile ilgili uluslararasi hukukun sinirlandinlmasi veya ona zarar verilmesi
seklinde okunmamalidir.

Bu Rehber ilkeler, savunmasizlasma veya dislanma riski yiksek olabilecek topluluk ve halklardaki bi-
reylerin haklar ve ihtiyaclarina ézel dikkat gésterilerek, kadin ve erkeklerin karsi karsiya olduklari farkli
riskler dikkate alinarak, ayrimci olmayan bir yaklagimla uygulanmalidir.
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I. DEVLETIN INSAN HAKLARINI KORUMA GOREVI
A. TEMEL iLKELER

1. Devletler kendi bélgeleri ve yetki sinirlari iginde ticari sirketler de dahil olmak Uzere Ggun-
cU taraflarin insan haklari ihlaline karsi durmak zorundadir. Bu durum, etkili politikalar,
yasalar, yénetmelikler ve hUkUmler yoluyla, bu ihlallerin é6nlenmesi, sorusturulmasi, ceza-
landinimasi ve telafi edilmesi icin uygun adimlarin atilmasini gerektirir.

Aciklama

Devletlerin uluslararasi insan haklar yasal zorunluluklari, kendi balgeleri ve yetki sinirlar icinde, kisilerin
insan haklarina saygr géstermelerini, onlart korumalarini ve gerceklesmelerini saglamalarini gerektir-
mektedir. Bu, ticari sirketler de dahil olmak Gzere Ggiinci taraflarca gerceklestirilen insan haklarr ihlal-

lerine karsi durma gérevini de kapsamaktadir.

Devletin koruma gérevi bir ydnetim standardidir. Bu nedenle Devletler sadece ézel kisilerin insan haklar
ihlallerinden sorumlu degildir. Bununla birlikte, Devletler kendilerine atfedilen bu tir ihlaller oldugunda
veya 6zel kisilerin ihlallerinin &énlenmesi, sorusturulmasi, cezalandinlmasi ve telafi edilmesi konularinda
gerekli adimlar atmakta basansiz olduklarinda, kendi uluslararasi yasal zorunluluklarini yerine getir-
meyebilir. Devletler genel olarak bu adimlarla ilgili takdir hakkina sahip olsa da, politikalar, yasalar,
yénetmelikler ve hikimler de dahil, her torlo 6nleyici ve duzeltici tedbirleri dikkate almalidir. Ayrica
kanun éninde esitligin, uygulamada tarafsizhgin saglanmasi igin tedbirlerin alinmasi ve yeterli dizeyde
hesap verebilirligin, yasal kesinligin, usul ve yasal seffafligin temin edilmesi yoluyla hukukun Gstinligo-

ni korumak ve desteklemek Devletlerin gérevidir.

Bu bélimde énleyici tedbirlere odaklanilirken, 3. balimde telafi edici tedbirler aciklanmaktadir.

2. Devletler, kendi bélgelerindeki ve/veya yetki alanlarindaki ticari sirketlerin tOm faaliyetle-
rinde insan haklarina saygr géstermeleri ile ilgili beklentiyi, acik bir sekilde ortaya koyma-

lidir.

Aciklama

Guniumizde Devletler uluslararasi insan haklar hukuku adina kendi bélge ve/veya yetki alanlarindaki
bolge disi ticari faaliyetleri genel olarak dizene koymak zorunda degildir. Ancak gecerli bir yargisal
dayanak bulunmasi durumunda, bunu yapmalar da yasak degildir. Bazi insan haklarn antlagsma kurum-
lari, bu parametreler icinde, ev sahibi Devletlerin kendi yetki alanlarindaki ticari sirketlerin yurt disinda

gerceklestirdigi ihlalleri énlemek Uzere adimlar atmalarini tavsiye etmektedir.
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Devletlerin, yurt disinda, &zellikle de Devletin kendisinin dahil oldugu veya isletmelere destek verdigi
yerlerde, isletmelerden insan haklarina saygr géstermeleri ile ilgili beklentiyi acik bir sekilde ortaya
koymalari icin guglt politika gerekgeleri bulunmaktadir. Uyumlu ve tutarli mesajlar vererek ve Devletin
itibarini koruyarak ticari sirketler icin 6ngérilebilirligin saglanmasi bu gerekgeler arasinda yer alir.

Devletler bu baglamda cesitli yaklagimlar benimsemektedir. Bunlarin bazilar sinir étesi sonuclar olan
yerel tedbirlerdir. “Ana” kurulusun tim sirketin kiresel islemleri ile ilgili bilgi verme zorunlulugu; Eko-
nomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiti'non Cok Uluslu Sirketler Rehberi gibi cok tarafli hukuki olarak
baglayici olmayan belgeler; ve deniz asir yatinmlar destekleyen kurumlarin zorunlu tuttugu performans
standartlar rnekler arasinda yer alir. Diger yaklagimlar dogrudan sinir étesi yasa ve yaphrimlari kabul
eder. Suc nerede islenmis olursa olsun failin uyruguna bagli olarak kovusturmaya izin veren ceza sistem-
leri bu kapsamdadir. Devletlerin uygulamalarinin cok tarafli sézlesmelere dayanip dayanmamasi gibi
cesitli etkenler, bu uygulamalarin algilanan ve gercek makulligi Uzerinde etkili olabilir.

B. UYGULAMA iLKELERI
DEVLETIN GENEL YASAL VE POLITiKA iSLEVLERI
3. Devletler, koruma gérevlerini yerine getirmek igin:

a. Ticari sirketlerin insan haklarina saygi géstermelerini amaclayan veya bunda etkisi
olan yasalari uygulamali ve belirli araliklarla bu yasalarin yeterligini degerlendirerek
bosluklarin Uzerine egilmelidir;

b. Ticari sirketlerin olusumunu veya devam eden faaliyetlerini dizenleyen sirketler hu-
kuku gibi diger yasa ve politikalarin, sirketin insan haklarina saygi géstermesini en-
gellemesini degil kolaylagtirmasini saglamalidir;

c. Ticari sirketlere faaliyetlerinde insan haklarina nasil saygr gésterecekleri Gzerine etkili
rehberlik saglamalidir;

d. Ticari sirketleri insan haklar etkilerini nasil ele aldiklarini paylagsmaya tegvik etmeli,
uygun hallerde bunu zorunlu kilmalidir.

Aciklama

Devletler, sirketlerin her zaman Devletin hareket etmemesini istedigini veya bundan faydalandigini do-
sinmemelidir. Sirketlerin insan haklarina saygr géstermesini tesvik etmek icin farkli tedbirleri (ulusal,
uluslararasi, zorunlu ve génillo) maharetle bir araya getirmelidir.
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Sirketlerin dogrudan veya dolayl olarak insan haklarina saygi géstermesini diizenleyen mevcut yasa-
larin uygulanmasindaki yetersizlik, genellikle devlet uygulamasindaki &énemli yasal bosluklardan kay-
naklanir. Bu yasalar ayrimcilik yapmama ve is yasalarindan, gevre, milkiyet, mahremiyet ve risvetle
micadele yasalarina kadar uzanabilir. Bu nedenle, Devletlerin bu yasalarin halihazirda etkili bir sekilde
uygulanip uygulanmadigi, eger uygulanmiyorsa bunun nedeni ve durumun dizeltilmesi icin mantiken

hangi tedbirlerin alinabilecegi Gzerine diginmesi dnemlidir.

Devletlerin, bu yasalarin ortaya ¢ikan durumlar karsisinda gerekli kapsayicihg saglayip saglamadigimi
ve sirketlerin insan haklarina saygi géstermesini saglayan ortamlar olusturup olusturmadigini gézden
gecirmesi ayni derecede dnemlidir. Ornegin, hem hak sahiplerini hem de ticari sirketleri korumak icin,
toprak mulkiyeti ve intifa hakkini da iceren toprak hukuku gibi bazi hukuk ve politika alanlarinda daha
fazla agiklik gerekir.

Ticari sirketlerin olusumunu ve devam eden faaliyetlerini dizenleyen sirket ve givenlik yasalan gibi yasa
ve politikalar, dogrudan is davranigini sekillendirir. Bunlarin insan haklari ile ilgili sonuclan halen cok
az anlagilmaktadir. Ornegin, sirketlerin ve yetkililerinin insan haklari ile ilgili neler yapmasi gerektigi bir
yana, nelere misaade edildigi ile ilgili olarak bile sirket ve givenlik yasalarinda belirsizlikler bulunmak-
tadir. Bu alandaki yasa ve politikalar, yénetim kurullar gibi mevcut yénetim yapilarinin gérevlerine uy-
gun sekilde, sirketlerin insan haklarina saygi géstermeleri icin yeterli rehberligi saglamak durumundadir.

Ticari sirketlere insan haklarina saygi géstermeleri icin yapilan rehberlik, beklenen sonuclan ortaya
koymali ve iyi drneklerin paylasiimasina yardimer olmalidir. insan haklar ile ilgili durum analizi de dahil
olmak Uzere uygun yoéntemlerle; yerli halk, kadinlar, ulusal ve etnik azinliklar, dini ve dilsel azinliklar,
cocuklar, engelliler, gécmen isciler ve ailelerinin karsilagilabilecekleri belirli zorluklarin farkinda olarak,
toplumsal cinsiyet, korunmasizlik ve/veya étekilestirme konularinin nasil etkili bir sekilde ele alinacag:
ile ilgili tavsiyelerde bulunmalidir.

Paris ilkelerini kabul eden insan haklan ulusal kurumlan, ilgili yasalarin insan haklar yokomlolokleri ile
uyumlu olup olmadiginin ve etkili sekilde uygulanip uygulanmadiginin belirlenmesinde, devletlere des-
tek olma ve ficari sirketler ile devlet digi aktérlere insan haklari ile ilgili rehberlik saglama konularinda
dnemli bir role sahiptir.

Ticari sirketlerin insan haklari etkilerini nasil ele aldigr ile ilgili bilgi paylasimi, paydaslarla kurulan gayn
resmi iligkilerden kamuya agik resmi raporlara kadar cesitli sekillerde gerceklesebilir. Bu tir bilgi payla-
simi igin devletin ticari sirketleri tesvik etmesi veya uygun hallerde bunu zorunlu tutmasi, insan haklarina
sayginin gelistirilmesi acisindan énemlidir. Her cesit adli veya idari kovusturma durumunda sirketlerin
kendi raporlarina agirlik vermesine yénelik htkimlerle yeterli dizeyde bilgi paylagimi tesvik edilebilir.
Bilgi paylagimi zorunlulugu &zellikle, is faaliyetlerinin veya is ortaminin ézellikleri insan haklar agisindan
belirgin bir risk yarathgr durumlarda gerekli olabilir. Bu alandaki politika ve yasalar, bilginin erisilebi-
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lirligini ve dogrulugunu saglayarak, sirketlerin hangi bilgileri nasil paylasacagini faydal bir sekilde net

olarak ortaya koyabilir.

Yeterli bilginin ne oldugunu tanimlayan her kosul, kisilerin ve hizmet araclarinin givenligi acisindan
yaratacag riskleri, ticari gizlilikle ilgili yasal zorunluluklar ile sirketlerin buytklok ve yapi agisindan fark-
hliklarini dikkate almalidir.

Finansal raporlama zorunluluklari, insan haklar etkilerinin, bazi durumlarda ticari sirketlerin ekonomik

performanslar agisindan “etkili” ve “énemli” olabilecegini acik bir sekilde ortaya koymalidir.

DEVLET-ISLETME BAGI

4. Devlete qit olan veya Devlet tarafindan ydénetilen veya ihracat kredisi kuruluslari, yatinm
sigorta/garanti kuruluslar gibi kamu kurumlarindan buyik destek ve hizmet alan ticari
sirketlerin insan haklar ihlallerine karsi, Devletler ek adimlar atmali, uygun hallerde in-
san haklarina gerekli 6zenin gosterilmesini zorunlu kilmalidir.

Aciklama

Devletler, uluslararasi insan haklar hukukunda birinci derecede yikimlidir. Uluslararasi insan haklar
sisteminin ise vekilidirler. Bir ficari sirket Devlet tarafindan yénetildiginde veya faaliyetleri Devlete male-
dilebildiginde, ticari sirket tarafindan gerceklestirilen bir insan haklari ihlali, Devletin kendi uluslararas:
yasal yokomlGluklerini ihlal etmesi sonucunu dogurabilir. Ayrica bir ficari sirket Devlete ne kadar yakinsa
veya yasal otoriteye ya da vergi mukellefi destegine ne kadar givenirse, ticari sirketin insan haklarina

saygl gostermesini saglamak icin Devlet politikasinin gerekcesi o kadar gicli olur.

Devletler ticari sirketlere sahip oldugunda veya onlar yénettiginde, insan haklarina saygi gésterme ile
ilgili politika, yasa ve yénetmeliklerin uygulanmasini saglamak icin oldukca biyik yetkilere sahiptir. Ust
yénetim genellikle Devlet kurumlarina rapor verir ve ilgili yénetim birimi, insan haklarinin etkili bir se-
kilde ele alinmasini saglamak da dahil olmak Uzere, inceleme ve gézetim icin genis bir hareket alanina
sahiptir. (Bu sirketler ayrica, insan haklarina saygi gésterme acisindan kurumsal sorumluga sahiptir ve
bu konu 2. Bélimde aciklanmaktadir.)

Devlete resmi veya gayr resmi olarak bagli olan bir takim kurumlar, ticari sirketlere destek ve hizmet
saglayabilir. ihracat kredisi kuruluslar, yatinm sigorta/garanti kuruluslar, kalkinma kuruluslar ve kal-
kinma finans kuruluslan bunlarin arasinda yer alir. Bu kuruluslar, ticari sirketlerin insan haklar Gzerinde-
ki fiili ve olasi olumsuz etkilerini agik bir sekilde ele almadiginda, bu tir zararlara destek verdikleri icin,
itibar acisindan, finansal, politik ve potansiyel olarak yasal agidan kendilerini riske atarlar ve Devletin

insan haklari ile ilgili karsilaghgr zorluklara yenilerini eklerler.
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Devletler, bu riskleri dikkate alarak, devlet kuruluslarini ve bu kuruslarin destegini alan ticari sirketleri ve
projeleri, insan haklarina gerekli 6zeni géstermeleri icin tesvik etmeli ve uygun hallerde bunu zorunlu
tutmalidir. insan haklarina ézen gésterme zorunlulugu, is faaliyetlerinin ve is ortamlarinin ézelliklerinin,
insan haklarr igin belirgin bir risk olusturdugu durumlar icin daha cok uygundur.

5. Devletler, insan haklarini kullanmayi etkileyebilecek hizmetler sunan ticari sirketlerle s6z-
lesme imzaladiklarinda veya yasa cikardiklarinda, uluslararasi insan haklari yokomlolik-
lerini yerine getirmek icin, yeterli gdzetimi gerceklestirmelidir.

Aciklama

Devletler, insan haklarinin kullanilmasini etkileyebilecek hizmetlerin sunumunu ézellestirdiginde, ulusla-
rarasi insan haklar yokiomloloklerinden vazgegmemelidir. Ticari sirketlerin bu tir hizmetleri Devletlerin
insan haklar yokomltlukleri ile tutarli bir sekilde yuritmesini saglama konusunda Devletlerin basarisiz
olmasi, Devlet icin hem itibar ile ilgili hem de yasal sonuclar dogurabilir. Onemli bir adim olarak, ilgili
hizmet sdzlesmeleri veya yetki veren yasalar, bu sirketlerin insan haklarina saygi géstermesi ile ilgili
Devletin beklentilerini acikca ortaya koymalidir. Devletler, uygun bagimsiz izleme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini devreye sokmak gibi yéntemlerle, sirketlerin faaliyetlerini etkili bir sekilde denetlemeyi
guvence altina almalidir.

6. Devletler birlikte ticari isler gerceklestirdikleri ticari sirketlerin insan haklarina saygr gés-
termelerini tegvik etmelidir.

Aciklama

Devletler, 6zellikle satin alma faaliyetleri ile ticari sirketlerle cesitli ticari isler gerceklestirir. Bu durum
Devletlere, bu sirketlerin insan haklar farkindaligini arirmak ve insan haklarina saygi géstermelerini
tegvik etmek icin, tek tek ve bir bitin olarak ézel firsatlar saglar. Devletlerin ulusal ve uluslararasi hukuk
cercevesinde ilgili yokimliluklerini dikkate alan sézlesme sartlar, bu firsatlar arasinda sayilabilir.

CATISMA BOLGELERINDE SIRKETLERIN iNSAN HAKLARINA SAYGI
GOSTERMESININ DESTEKLENMESi

7. Cahsma bédlgelerinde toplu insan haklar ihlalleri riski yuksek oldugu igin, Devletler bu
kapsamda is yapan ticari sirketlerin bu tUr ihlaller yapmamalarini saglamak igin asagidaki
yoéntemleri kullanmalidir:

a. Ticari sirketlerin, faaliyetlerinin insan haklari ile baglantili risklerini tespit etmelerine,
6énlemelerine ve azaltmalarina yardimea olmak icin, momkin olan en kisa surede
onlarla yakindan ilgilenmeye baslamak;
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b. Ticari sirketlere, yuksek ihlal risklerini degerlendirmeleri ve onlara yénelik calisma
yapmalari igin, toplumsal cinsiyete dayali ve cinsel siddete 6zel bir 6nem vererek,
yeterli destegi saglamak;

c. Toplu insan haklari ihlalleri yapan ve bu duruma yénelik ¢alisma yapma konusunda
isbirligi yapmay: reddeden fticari sirketlerin devlet destegi ve hizmetlerine erisimine
izin vermemek;

d. Mevcut politikalarin, yasalarin, yénetmeliklerin ve uygulama tedbirlerinin, sirketlerin
toplu insan haklari ihlalleri yapma riskine midahalede etkili olmasini saglamak.

Aciklama

Sirketlerin yaptgi en kéto insan haklari ihlallerinin bazilar, bir bélgenin, kaynaklarin veya bir Hokime-
tin yénetimi ile ilgili cahsmalarda, insan haklar sisteminin amaclandigi gibi islemesi beklenilemeyen
yerlerde ortaya cikmaktadir. Sorumlu sirketler, bu tir zorlu durumlarda insan haklari ihlallerine sebep
olmaktan nasil kacinacaklan ile ilgili olarak Devletlerden artan bir sekilde rehberlik beklemektedir.
Yenilikci ve pratik yaklasimlara ihtiyac vardir. Ozellikle, daha cok catisma dénemlerinde yaygin olarak
gorilen cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddet riskine dikkat etmek dnemlidir.

Devletlerin olaylar kétilesmeden dnce meselelere yénelik calisma yapmasi énemlidir. Catisma balge-
lerinde “misafir” Devlet, etkili bir denetimin olmamasina bagh olarak, insan haklarini yeterince koruya-
mayabilir. Cok uluslu sirketler séz konusu oldugunda, bu sirketlere ve “misafir” Devletlere insan haklari
ihlalleri yapmamalar konusunda yardimer olma gérevi, bu sirketlerin “ev sahibi” Devletlerine diser.
Ayni zamanda komgu Devletler de énemli ilave destekler sunabilir.

Bu tir durumlarda, ev sahibi Devletler daha fazla politika uyumunu yakalamak ve ticari sirketlere yeterli
dizeyde yardimcr olmak icin kalkinma yardim kuruluslarn, disisleri ve ticaret bakanliklari, merkezdeki
ihracat kredi kuruluglan ve buytkelcilikleri arasinda, ayrica bu kuruluslarla misafir Devlet aktérleri ara-
sinda yakin isbirligini saglamalidir. Bununla birlikte, devlet kurumlarini ve ticari sirketleri sorunlarla ilgili
olarak uyarmak icin erken uyar géstergeleri gelistirmelidir. Ayrica bu kapsamda isbirligine yanasmayan
sirketler icin, mevcut devlet destegi ve hizmetleri vermeme veya geri cekme ya da bunun mimkin olma-
digi durumlarda daha sonra destek vermeme gibi uygun sonuclar belirlemelidir.

Devletler, catisma bdlgelerinde toplu insan haklari ihlalleri yapma ile ilgili yiksek risk konusunda ticari
sirketleri uyarmalidir. Politikalarin, yasalarin, yénetmeliklerin ve uygulama tedbirlerinin bu yiksek riski
etkili bir sekilde karsilayip karsilamadigini gézden gecirmelidirler. Sirketler tarafindan insan haklarina
gerekli 6zenin gésterilmesine yénelik htkimler bunlarin arasinda yer alir. Bosluklar tespit ettiklerinde,
bu bosluklara yénelik gerekli adimlart atmalidirlar. Kendi bélgelerinde ve/veya yetki alanlarinda kayitli
veya faaliyet gésteren, toplu insan haklari ihlalleri yapan veya buna katkida bulunan sirketlerin hukuki,
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idari ve cezai sorumlulugunu denetlemek, bu adimlardan bir olabilir. Bununla birlikte, Devletler bu tor
eylemleri dnlemek ve ¢ézim Uretmek icin, etkili ortaklasa girisimleri desteklemenin yani sira, cok uluslu
yaklasimlari da dikkate almalidir.

Bunlar, Devletlerin silahli catisma durumlarinda uluslararasi insani hukuk ve uluslararasi ceza hukuku

kapsamindaki sorumluluklarina ek tedbirlerdir.

POLITIKA TUTARLILIGININ SAGLANMASI

8. Devletler is teambullerini sekillendiren devlet dairelerinin, kurumlarinin ve diger devlet
temelli kuruluslarin, kendi gérevlerini yerine getirirken, Devletin insan haklari yokiomlo-
[Gklerinin farkinda olmalarini ve gézetmelerini saglamak zorundadir. Devletlerin bu ko-
nuda yapabileceklerinden biri, bu kurum ve kuruluslara gerekli bilgi, egitim ve destegi
saglamaktir.

Aciklama

Devletlerin insan haklan yokomlGltkleri ile devreye soktuklar is teamillerini sekillendiren yasa ve politi-
kalar arasinda cézilemeyecek hicbir gerilim yoktur. Ancak bazen Devletlerin farkl toplumsal ihtiyaglar
bir noktada bulusturmak icin dengeleyici kararlar almasi gerekir. Devletler, dogru dengeyi bulmak icin,
hem dikey hem de yatay dizeyde ic politika tutarliligini saglamak amaciyla is dinyasi ve insan haklar
gundemi icin daha esnek bir yaklagim benimsemesi gerekir.

Dikey dizeyde politika tutarliligi, Devletlerin uluslararasi insan haklar hukuku yokimloloklerini yerine
getirmeleri igin gerekli politikalara, yasalara ve sireclere sahip olmasini gerektirmektedir. Yatay dizey-
de politika tutarliligi, sirketler hukukundan ve sermaye piyasasi dizenlemelerinden, yatinmdan, ihracat
kredi ve sigortasindan, ticaret ve isgicinden sorumlu olanlar da déhil olmak Gzere, is teamillerini sekil-
lendiren devlet dairelerinin ve kurumlarinin Devletlerin insan haklari yokimloltkleri hakkinda bilgilendi-
rilmeleri ve bu yokomlultklerle uyumlu hareket etmeleri icin, onlar ulusal ve yerel dizeyde desteklemek

ve donanimli hale getirmek anlamina gelmektedir.

9. Devletler, diger Devletlerle veya ticari sirketlerle is hayat ile ilgili politika hedeflerini ger-
ceklestirmeye cahisirken, insan haklari yokUmlGlUklerini yerine getirmek igin, yatirrm an-
lagsmalari ve sézlegsmeleri vb. ile, yeterli i¢ politika alanini korumaldir.

Aciklama

Yatinm projeleri icin yapilan ikili yatirnm anlagmalar, serbest ticaret anlasmalan ve sézlesmeleri gibi
Devletlerin diger Devletler veya ficari sirketlerle imzaladigi ekonomik anlasmalar, Devletler igin eko-
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nomik firsatlar yaratir. Ancak bu anlasmalar, Devletlerin ic politika alanlarini da etkileyebilir. Ornegin,
uluslararasi yatinm anlagmalarindaki htkomler, Devletlerin insan haklar yasalarini tam anlamiyla uy-
gulamalarini engelleyebilir veya eger bunu yaparlarsa baglayicr uluslararasi tahkim riskine sokar. Bu
nedenle Devletler, yatinmci icin gerekli korumayi saglarken, sézlesme hikimleri ile insan haklarini
korumak igin de yeterli politika ve mevzuat gicinin korunmasini saglamalidir.

10. Devletler, is yapan g¢ok uluslu kuruluglarin Gyeleri olarak hareket ederken:

a. Bu kuruluslarin, gerek Gye Devletlerin insan haklarina saygi gésterme ile ilgili so-
rumluluklarini yerine getirme gicini kisitlamamasini, gerekse ticari sirketlerin insan
haklarina saygi géstermesini engellememesini saglamak zorundadir;

b. Kendi yetki ve kapasiteleri gergevesinde, bu kuruluslarin is hayatinda insan haklarina
gosterdikleri saygiyr gelistirmelerini, istenildigi takdirde, ticari sirketler tarafindan ya-
pilan insan haklari ihlallerine kargi koruma gérevini yerine getirme konusunda Dev-
letlere yardimci olmalari tesvik etmelidir. Bu yardim teknik destek, kapasite gelistirme
ve farkindalik artirma seklinde olabilir;

c. ls hayah ve insan haklar ile ilgili sorunlarin ¢6zominde ortak anlayisi artirmak ve
uluslararasi isbirligini gelistirmek icin bu Rehber ilkelerden yararlanmalidir.

Aciklama

Devletlerin, ticaret ve finans kuruluslar gibi cok uluslu kuruluslara istirak ettigi vb. durumlarda, ulusla-
rarasi dizeyde daha fazla politika tutarliligina ihtiyag vardir. Devletler, bu tir kuruluglarla calishginda,
uluslararasi insan haklan yasal yokimloloklerini sGrdrir.

Zorluklar ve iyi uygulamalar ile ilgili bilgi paylagiminin saglanmasi ve bu sekilde daha tutarli yaklagim-
larin gelistirilmesi de dahil olmak Uzere, bu kuruluslar tarafindan gerceklestirilen kapasite gelistirme ve
farkindalik artirma faaliyetleri, ttm Devletlerin koruma gérevlerini yerine getirmelerine yardimci olma
acisindan cok dnemli bir rol oynayabilir.

Cok uluslu kurulusglarin ortak hareket etmesi, is hayatinda insan haklarina saygr gésterilmesi konusunda
Devletlerin esitligi saglamasina yardimei olabilir ama bu geride kalanlarin performansinin artirnlmasiyla
saglanmalidir. Devletler, cok uluslu kuruluslar ve diger paydaslar arasindaki isbirligi de dnemli bir rol
oynayabilir.

Bu Rehber ilkeler bu acidan ortak bir referans noktasi ortaya koymaktadir ve tom ilgili paydaslarin kendi
rol ve sorumluluklarini dikkate alan kimilatif bir pozitif etki yaratmak icin faydali bir temel teskil edebilir.
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Il. SIRKETLERIN iNSAN HAKLARINA SAYGI GOSTERME
SORUMLULUGU
A. TEMEL iLKELER

11. Ticari sirketler insan haklarina saygi géstermek zorundadir. Bu, baskalarinin insan hak-
larini ihlal etmekten kacinmalar ve yaptiklari olumsuz insan haklar etkilerini ortadan
kaldirmalar gerektigi anlamina gelmektedir.

Aciklama

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, her nerede faaliyet gésterirlerse géstersinler, ticari sirket-
lerden beklenen evrensel bir yonetim standardidir. Varligi, Devletlerin kendi insan haklar yokomlGlok-
lerini yerine getirme becerilerinden ve/veya istekliliginden bagimsizdir ve bu yokomltlikleri azaltmaz.

Ayrica insan haklarini koruma ile ilgili ulusal yasa ve yénetmeliklere uygunluk géstermekten fazlasidir.

Olumsuz insan haklar etkilerini ortadan kaldirmak, bu etkilerin énlenmesi, azaltilmasi ve uygun haller-
de iyilestirilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini gerektirir. Ticari sirketler, insan haklarini desteklemek
ve gelistirmek icin insan haklarindan faydalanilmasina katkida bulunabilecek baska taahhitler ve faali-
yetler Ustlenebilir. Ancak bu, faaliyetlerinde insan haklarina saygr géstermedeki yetersizligi telafi etmez.

Ticari sirketler, drnegin hukuki streclerin dogrulugunu zayiflatabilecek faaliyetlerde bulunarak, Devlet-
lerin kendi insan haklari yokimloltklerini yerine getirme becerilerine zarar vermemelidir.

12. Ticari sirketlerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, uluslararasi dizeyde ka-
bul edilmis insan haklarini temel almaktadir. Bu haklar, asgari olarak Uluslararasi insan
Haklari Yasasi’nda belirtilen haklar ve Uluslararasi Calisma Orgiti’nin Calismaya iligkin
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesinde tanimlanan temel haklarla ilgili ilkeler olarak géril-
mektedir.

Aciklama

Ticari sirketlerin uluslararasi dizeyde kabul edilmis tim insan haklan Gzerinde fiili bir etkisi olabildigi
igin, saygl gésterme sorumluluklan tom bu haklar icin gecerlidir. Pratikte bazi insan haklari, belirli
endustrilerde ve durumlarda daha fozla risk altinda olabilir ve bu nedenle onlara daha fazla 6zen gés-
terilecektir. Ancak kosullar degisebilir, bu yizden de tim insan haklarn dizenli denetime tabi olmalidir.

Uluslararasi insan Haklar Yasasi’nda, uluslararasi dizeyde kabul edilmis temel insan haklarindan olu-
san ve temel kriterlerin yer aldigi bir liste bulunmaktadir (Bu yasa insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ni ve
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baglantilandinldigr temel araclar olan Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararasi Sézlesmesine Ek Secmeli
Protokoli ve Ekonomik, Sosyal ve Kiltirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesmeyi kapsamaktadir). Bu
haklar, Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde belirtilen ILO"nun sekiz temel sézles-
mesinde yer alan temel haklarla ilgili ilkelerle iliskilendirilmistir. Diger sosyal aktérler, ticari sirketlerin
insan haklarr etkilerini degerlendirmek icin bu haklarn élcit olarak almaktadir. Ticari sirketlerin insan
haklarina saygi gésterme sorumlulugu, ilgili yetki alanlarindaki ulusal kanun hokomleri ile boyik slcide

tanimlanmis yasal sorumluluk ve yaptirnmlardan farklidir.

Ticari sirketlerin, kosullara bagli olarak, baska standartlan da dikkate almasi gerekebilir. Ornegin,
sirketler &zel bir ilgi gerektiren farkli topluluk ve halklara mensup bireylerin insan haklarina da sayg:
gostermelidir. Sirketlerin bu bireyler Gzerinde olumsuz insan haklan etkileri olabilir. Bu baglamda Bir-
lesmis Milletler araclari yerli halklarin, kadinlarin, ulusal ve etnik, dini ve dilsel azinliklarin, cocuklarin,
engellilerin, gécmen iscilerin ve ailelerinin haklarini ayrintilaryla agiklamaktadir. Ayrica silahl catisma
ortamlarinda, sirketler uluslararasi insancil hukuk standartlarina saygi géstermek zorundadir.

13. insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, ticari sirketlerin:

a. Faaliyetleri ile olumsuz insan haklar etkilerine sebep olmaktan veya katki vermekten
kaginmalarini ve bu tir etkiler ortaya ¢ikhiginda midahale etmelerini;

b. ls iliskisi icinde bulunduklar sirketlerin faaliyetleri, Grinleri veya hizmetleri ile dogru-
dan baglantili olumsuz insan haklari etkilerini, bu etkilere katkida bulunmasalar dahi,
dénlemek ve azaltmak igin gaba harcamalarini gerektirmektedir.

Aciklama

Ticari sirketlerin, kendi faaliyetleri ile veya diger taraflarla olan is iliskilerinin bir sonucu olarak, olumsuz
insan haklan etkileri olabilir. 19. Rehber llke, ticari sirketlerin bu durumlar nasil ele almalar gerektigi
ile ilgili ipuclar vermektedir. Bu Rehber ilkeler cercevesinde, bir ticari sirketin “faaliyetleri” hem yaptiklar
hem de yapmadiklari faaliyetler olarak, “is iliskileri” ise gerceklestirdikleri islemler, Uriinler ve hizmetler-
le dogrudan baglantili olan is ortaklanyla, tedarik zinciri icindeki isletmelerle ve diger Devlet digi veya

Devlet kuruluslanyla iliskiler olarak kabul edilmektedir.

14. Boyuklukleri, sektérleri, calisma alanlari, mulkiyeti ve yapisi ne olursa olsun, ticari sirket-
lerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, tOm sirketler igin gegerlidir. Bununla
birlikte, sirketlerin sorumluluklarini yerine getirmek icin kullanacagi yéntemlerin boyutu
ve karmasikhig, bu faktérlere ve sirketin olumsuz insan haklar etkilerinin derecesine gére
farkhlik gésterebilir.
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Aciklama

Bir ticari sirketin insan haklarina saygr gésterme sorumlulugunu yerine getirmek icin kullanacagr yén-
temler, diger faktérlerin yaninda, buytkligu ile de orantili olacaktir. Biyik sirketlerle kargilastinldiginda,
kicik ve orta élcekli sirketlerin kapasitesi doha az, resmi olmayan sirecleri ve yénetim yapilari daha
fazla olabilir. Bu nedenle kendi politikalar ve sirecleri baska sekillerde isleyecektir. Ancak bazi kiicik
ve orta 6lcekli sirketlerin cok ciddi insan haklar etkileri olabilir ve bu etkiler, sirketlerin biyikliklerinden
bagimsiz olarak uygun tedbirler alinmasini gerektirecektir. Etkilerin ciddiyeti, derecesine, kapsamina ve
telafi edilebilirlik dizeyine gére degerlendirilecektir. Bu, ticari sirketlerin insan haklarina saygi gésterme
sorumlulugunu yerine getirmede kullanacagi yéntemlerin, sirketler grubu olarak veya tek basina is yap-
masina veya bunu ne élcide yaphgina gére de cesitlilik gdsterebilecegi anlamina gelmektedir. Ancak
insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu tamamen ve esit olarak tim ticari sirketler icin gecerlidir.

15. Ticari sirketlerin insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu yerine getirmek igin, bi-
yUklUklerine ve kosullarina uygun politikalari ve suregleri olmalidir. Bu politika ve sireg
érnekleri asagida yer almaktadir:

a. Insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunu yerine getirmek icin bir politika taahhidu;

b. insan haklar etkilerini tespit etmek, énlemek, azaltmak ve nasil ele alindigini aciklamak
icin olusturulmus, insan haklarina gerekli 6zeni gésteren bir sureg;

c. Sebep olduklar veya katkida bulunduklari her tirli olumsuz insan haklar etkisinin dozel-
tilmesini saglayacak sirecler.

Aciklama

Ticari sirketlerin insan haklarini bilmesi ve bu haklara saygr gésterdiklerini géstermesi gerekmektedir.
Belirli politika ve sireclere sahip olmadan bunu yapamazlar. 16-24. ilkeler bu konuyu aciklamaktadir.

B. UYGULAMA ILKELERI
POLITIKA TAAHHUTU

16. Ticari sirketler, insan haklarina saygr gésterme sorumluluklarini yerlestirmek icin, ilk is
olarak bu sorumlulugu yerine getirmekle ilgili taahhidiunio bir politika bildirisi ile ortaya
koymalidir. Bu bildirim:

a. Ticari sirketin en Ust kademesi tarafindan onaylanan;

b. llgili ic ve/veya dis uzmanlik ile beslenen;
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c. Sirketin, faaliyetleri, Grunleri ve hizmetleri ile dogrudan baglantili olan personelin-
den, is ortaklarindan ve diger taraflardan, insan haklari ile ilgili beklentilerini belir-
ten;

d. Kamuya acik olan ve icerde ve disarda tUm personele, is ortaklarina ve diger ilgili
taraflara bildirilen;

e. ToOm ficari sirkete yerlestirilmek icin gerekli olan uygulama politikalarina ve suregleri-
ne yansitilan bir politika bildirisidir.

Aciklama

“Bildiri” ifadesi, sirketin sorumluluklarini, tachhitlerini ve beklentilerini acikca ortaya koymak igin kul-

landigi tom araclart kargilamasi amaciyla genel anlamda kullaniimigtir.

Politika bildirisinin uygun sekilde bildirilmesini saglamak icin gerekli olan uzmanlik dizeyi, ticari sirketin
faaliyetlerinin karmagikhigina gére farkhlik gésterir. Uzmanlik, givenilir internet ve yazili kaynaklardan,
yetkili uzmanlarla yapilan degerlendirmelere kadar, cesitli kaynaklardan edinilebilir.

Taahht bildirisi kamuya acik olmalidir. Sirketle sézlesme iliskisi olan kuruluslara, Devletin givenlik kuv-
vetleri gibi sirketin faaliyetleri ile dogrudan baglantili olanlara, yatinmeilara ve belirgin bir insan haklar
riski olan faaliyetler séz konusu oldugunda etkilenme potansiyeli olan paydaslara bilfiil bildirilmelidir.

Bildirinin ve ilgili politikalar ile sireglerin icerde agiklanmasi, hesap verebilirligin ana hatlarinin ve sis-
temlerinin neler olacagini agikca ortaya koymali ve ilgili gérevlerde yer alan personele gerekli her tirli
egitim verilerek desteklenmelidir.

Devletlerin politika tutarlihgi Uzerinde calismasi gerektigi gibi, ticari sirketlerin de insan haklarina sayg:
gosterme sorumlulugu ile daha genis is faaliyetlerini ve iliskilerini dizenleyen politika ve sirecler arasin-
da tutarliligr saglamak icin caba harcamasi gerekmektedir. Personele yénelik finansal ve diger perfor-
mans tegviklerini belirleyen politikalar ve sirecler, tedarik usulleri, tehlike altinda olan insan haklarina
yénelik lobi faaliyetleri, buna érnek olarak sayilabilir.

Bu sekilde ve diger uygun yéntemlerle, politika bildirisi ticari sirketin en st dizeyinden tom kademeleri-
ne kadar yerlestiriimelidir. Aksi takdirde, buralarda insan haklar farkindaligi olmadan ve insan haklari
hice sayilarak faaliyet gerceklestirilebilir.
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iNSAN HAKLARI DURUM DEGERLENDIRMESI

17. Ticari sirketler, olumsuz insan haklar etkilerini tespit etmek, énlemek, azaltmak ve nasil
ele alindigini agiklamak icin, insan haklari ile ilgili durum degerlendirmesi gergeklestirme-
lidir. Bu surecte, bulgular bir araya getirilerek ve agiklanarak mevcut ve potansiyel insan
haklan etkileri degerlendirilmeli, sonuclar takip edilmeli ve etkilerin nasil ele alindigi du-
yurulmalidir. insan haklar durum degerlendirmesi:

a. Ticari sirketin kendi faaliyetleri veya is iligkileri tarafindan gerceklestirilen islemler,
Urunler ve hizmetler ile dogrudan baglantili olan faaliyetleri ile sebep olabilecegi
veya katkida bulunabilecegi olumsuz insan haklari etkilerini icermelidir;

b. Ticari sirketin bOyukligo, cok ciddi insan haklar riski ve islemlerinin yapisi ve kapsa-
mina goére, karmasiklik agisindan farkhlik gésterecektir;

c. insan haklar risklerinin, ticari sirketin islemleri ve calisma kapsami gelistikce zaman
icinde degisebilecegini kabul ederek, sureklilik arz etmelidir.

Aciklama

Bu ilke, insan haklarn durum degerlendirmesi ile ilgili degiskenleri tanimlamaktadir. 18-22. ilkeler ise

temel bilesenlerini agiklamaktadir.

insan haklar riskleri, ticari sirketin potansiyel olumsuz insan haklar etkileridir. Mevcut (halihazirda orta-
ya cikmusg) etkiler bir telafi edici bir cézim yéntemi gerektirirken (22. ilke), potansiyel etkiler, énleme ve

azaltma yéntemleri ile ele alinmalidir.

Insan haklar durum degerlendirmesi, sadece sirkete yénelik maddi risklerin tespit edilmesinin ve bu risk-
lerin Ustesinden gelinmesinin &tesine gecilmesi ve hak sahiplerine yénelik risklerin de degerlendirilmesi

kosuluyla, daha kapsamli sirket risk yonetimi sistemlerine dahil edilebilir.

insan haklar risklerinin sézlesme ve diger anlasmalann hazirlanmasi asamasinda artinlabilecegini veya
azaltilabilecegini, birlesme veya satin almalarda devralinabilecegi géz dninde tutularak, insan haklar
durum degerlendirmesi yeni faaliyetlerin ve iliskilerin gelistirilmesi asamasinda vakit gegirmeden basla-
tilmalidir.

Ticari sirketlerin deger zincirlerinde biyik sayida kuruluslar bulundugu durumlarda, kuruluglarin ti-
minde olumsuz insan haklan etkilerine yénelik durum degerlendirmesi yapilmasi asgir zor olabilir. Bu
durumda ticari sirketler olumsuz insan haklar etkileri riskinin en belirgin oldugu genel alanlar belirle-

melidir. Bu genel alanlar, belirli tedarikcilerin veya musterilerin calisma kapsami, gerceklestirilen belirli
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faaliyetler, Grinler ve hizmetler veya konu ile ilgili degerlendirmeler dikkate alinarak belirlenir. Ticari
sirketler insan haklar durum degerlendirmesi icin bu alanlarn éncelik sirasina sokmalidir.

Bir ticari sirket, diger taraflarin sebep oldugu olumsuz insan haklar etkilerine dahil oldugunda veya da-
hil olmus gibi gérindiginde, sug ortakhig séz konusu olabilir. Sug ortakliginin hem yasal olmayan hem
de yasal anlamlarn vardir. Yasal olmama acisindan, ticari sirketler, baska bir tarafin faaliyetlerinin “suc

ortagl” olarak algilanabilirler. Ornegin diger tarafca yapilan bir ihmalden fayda sagliyor gérinebilirler.

Yasal acidan, cogu ulusal yargi merciileri bir sug isleme durumunda sug ortakhgini yasaklayabilir ve
bir kismi bu tir durumlarda ticari sirketlerin cezai sorumluluguna misamaha gésterebilir. Hukuk dava-
lari, insan haklar hikimlerinde yer almamasina ragmen, genellikle bir sirketin bir zarara katki verme
iddiasina da dayanabilir. Uluslararasi ceza hukuku igtihatlarn agirlikli olarak, sug ortakhigr yapma ile
ilgili standardin, bilerek uygulamaya yénelik destek ve tesvik vermek oldugunu belirmektedir; ki bunun
sucun igslenmesinde dnemli bir etkisi vardir.

Dogru bir sekilde yapilan birinsan haklan durum degerlendirmesi, ticari sirketlerin kendilerine yonelik
yasal hak talepleri riskine karsi tedbir almalarina yardimer olmalidir. Bunun icin, iddia olunan insan
haklar ihlaline karismayi énlemek icin tom gerekli adimlar athiklarini gésterirler. Bununla birlikte,
bu tir durum degerlendirmesi yapan ticari sirketler, bu degerlendirmelerin, insan haklar ihlallerine
sebep olma ve katki verme sorumlulugunu kendiliginden ve tamamiyla ortadan kaldiracagini disin-

memelidir.

18. Ticari sirketler, insan haklar risklerini 6lgmek icin, kendi faaliyetlerinde veya is iliskilerinin
bir sonucu olarak yapacaklari her t0rlG mevcut ve potansiyel olumsuz insan haklar etki-
lerini tespit etmeli ve degerlendirmelidir. Bu siregte:

a. Ig¢ve/veya bagimsiz dis insan haklari uzmanlarindan yararlanilmahdir;

b. Ticari sirketin bUyUkl0gu ile islemlerin yapisi ve kapsamina uygun sekilde, etkilenme
potansiyeli olan gruplar ve diger ilgili paydaslarla ciddi istisarelerde bulunulmalidir.

Aciklama

insan haklar durum degerlendirmesi yapmanin ilk adim, ticari sirketin yapabilecedi mevcut ve potan-
siyel olumsuz insan haklari etkilerinin yapisini tespit etmek ve degerlendirmektir. Burada amag, belirli
islemler kapsaminda, belirli kisilerin Gzerindeki belirli etkileri anlamaktir. Bu genellikle, uygun haller-
de 6nerilen is faaliyetinden énce insan haklar kapsamini degerlendirmeyi, kimlerin etkilenebilecegini
tespit etmeyi, ilgili insan haklar standartlar ve sorunlarini kataloglamayr ve énerilen faaliyetin ve ilgili
is iliskilerinin, tespit edilenler Uzerinde nasil bir olumsuz insan haklari etkileri olabilecegini &ngérmeyi
kapsar. Bu sirecte ticari sirketler, korunmasizlik ve dtekilestirilme riski yiksek olabilecek topluluklardan
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veya halklardan olan bireylerin Gzerindeki her tirli insan haklar etkilerine dikkat etmeli ve kadinlar ile
erkeklerin karsilasabilecegi farkl riskleri géz éninde bulundurmalidir.

insan haklar etkilerini degerlendirme sirecleri, risk degerlendirmeleri veya cevresel ve sosyal etki de-
gerlendirmeleri gibi diger sireclere dahil edilebilir. Ancak bu sirecler, bir referans noktasi olarak ulus-
lararasi dizeyde kabul edilmis tim insan haklarini kapsamalidir, ciinks sirketler potansiyel olarak bu
haklardan herhangi birini etkileyebilir.

insan haklar durumlan dinamik oldugu icin, insan haklari etkilerinin degerlendirilmesi dizenli aralik-
larla gerceklestiriimelidir: yeni bir faaliyet veya is iliskisinden &nce; isleyisle ilgili biyuk kararlardan veya
degisimlerden énce (piyasaya giris, Grin lansmani, politika degisikligi veya isle ilgili daha buytk degi-
siklikler gibi); calisma ortamindaki degisikliklere cevap olarak veya bu tir degisiklikler beklendiginde
(sosyal gerilimin yikselmesi gibi); bir faaliyet veya is iliskisi boyunca belirli araliklarla.

Ticari sirketlerin insan haklan etkilerini dogru sekilde degerlendirebilmesi icin, etkilenme potansiyeli
olan paydaslarla, etkili katilimin énindeki dil ve diger potansiyel engelleri dikkate alan bir tutum icinde
dogrudan gériserek, onlarin kaygilarini anlamaya calismalidir. Bu tir géris aligverisinin mimkin ol-
madig durumlarda, ticari sirketler insan haklan savunucularn ve sivil toplumdan diger kisiler de dahil ol-
mak Uzere givenilir, bagimsiz uzman kaynaklarla gérigsme gibi mantikli alternatifleri degerlendirmelidir.

Insan haklarr etkilerinin degerlendirilmesi, insan haklar durum degerlendirmesi sirecinin sonraki adim-
larina bilgi saglar.

19. Ticari sirketler, olumsuz insan haklari etkilerini énlemek ve azaltmak igin, baglantili ic
gorevler ve siureglerle ilgili etki degerlendirmelerinin bulgularini birlestirmeli ve gerekli
adimlari atmalidir.

a. Etkili bir birlestirme igin:
(i) Bu tUr etkilerin Uzerine gitme sorumlulugunun ticari sirket iginde uygun kademe-
ye ve goéreve verilmesi;

(i) Icerdeki karar alma, butce tahsisati ve denetim sireglerinin, bu tor etkilere etkili
tepkiler verebilmesi

gerekir.

b. Gerekli adimlar:

(i) Ticari sirketin olumsuz bir etkiye neden olup olmadigina veya katkida bulunup
bulunmadigina, sadece etkinin bir ig iligkisi ile saglanan faaliyetlerle, Grinlerle ve
hizmetlerle dogrudan baglantili olmasi sebebiyle etkiye dahil olup olmadiging;

(i) Olumsuz etkiyi ele alma konusundaki gicinin boyutuna

goére farkllik gésterecektir.



e

Aciklama

insan haklar etkilerinin degerlendirilmesinden elde edilen belirli bulgularin yatay dizeyde birlestirilmesi,
ancak insan haklari politika taahhidt tom ilgili is gérevlerine yerlegtirilirse etkili olabilir. Bu, degerlen-
dirme bulgularinin dogru bir sekilde anlasilmasinin, bu bulgulara gerekli dnemin verilmesinin ve bu
bulgulara gére hareket edilmesinin saglanmasi icin gereklidir.

Ticari sirketler insan haklar etkilerini degerlendirirken, hem mevcut hem de potansiyel olumsuz etkilere
bakmig olacaktir. Potansiyel etkiler, bulgularin yatay dizeyde birlegtiriimesi yoluyla énlenmeli ve azal-
tlmalidir. Mevcut (halihazirda ortaya cikmis) etkiler ise bir telafi edici bir cézom konusudur (22. ilke).

Bir ticari sirketin olumsuz bir insan haklari etkisine sebep oldugu veya olabilecegi durumda, sirket etkiyi
durdurmak veya énlemek icin gerekli adimlar atmalidir.

Bir ticari sirketin olumsuz bir insan haklari etkisine katki verdigi veya verebilecegi durumda, sirket kat-
kisini durdurmak veya énlemek igin gerekli adimlar atmali ve devam eden her bir etkiyi azaltmak icin
gUcini miumkin olan en genis sekilde kullanmalidir. Sirket, bir zarara sebep olan bir kurulusun hatali
uygulamalarini degistirme becerisine sahip oldugunda, gicin varligindan séz edilebilir.

Bir ficari sirketin olumsuz bir insan haklar etkisine katki vermediginde, ancak bu etki baska bir kurulus-
la is iliskisi ile saglanan faaliyetlerle, Grinlerle ve hizmetlerle dogrudan baglantiliysa, durum daha da
kangiktir. Sirketin ilgili kurulus Uzerindeki gucu, is iliskisinin sirket icin ne kadar énemli oldugu, ihlalin
derecesi ve kurulus ile is iliskisine son vermenin olumsuz insan haklar sonuclari olup olmayacags, bu tir
durumlarda dogru adimin belirlenmesinde rol oynayan faktérlerden bazilardir.

insan haklar icin durum ve sonuclar ne kadar karmasiksa, sirket ne yapilacagina karar verme konu-
sunda bagimsiz bir uzman gérisinden o kadar faydalanacaktir.

Ticari sirketin olumsuz etkiyi énleme ve azaltma gici varsa, bunu kullanmalidir. Eger gici yoksa, sirket
icin bunu artirmanin yollari olabilir. ilgili kurulusa kapasite gelistirmeyi énermek veya baska tesvikler
sunmak, veya diger aktérlerle isbirligi yapmak gibi yéntemlerle gict artinlabilir.

Sirketlerin olumsuz etkileri dnleme veya azaltma gicinin olmadigr ve giicinit ariramadigr durumlar
vardir. Bu noktada sirket, is iliskisinin potansiyel olumsuz insan haklar etkileri ile ilgili givenilir deger-
lendirmeleri hesaba katarak, bu iliskisini sona erdirmelidir.

Is iliskisi sirket icin “cok &nemli” ise, bu iliskiyi sonlandirmak beraberinde baska zorluklar getirebilir. Bir
iliski, sirketin isleri agisindan vazgecilmez Griin ve hizmeti sagliyorsa ve mantikli hicbir alternatif kaynak
yoksa, bu iliskinin cok dnemli oldugu disinilebilir. Bu noktada, olumsuz insan haklari etkilerinin ciddi-
yeti de dikkate alinmalidir: ihmal ne kadar ciddiyse, sirketin iligkiyi sonlandirnp sonlandirmama ile ilgili
bir karar almadan énce, degisimi o kadar hizl gérmesi gerekir. Her haltkarda, ihmal devam ettigi ve



| . EEEEEEEm———

sirket iligkiyi sirdirdigu sirece, etkinin azaltilmasi icin sirdirdigi cabalarini gésterebilmeli ve devam
eden baglantinin (itibarla ilgili, finansal ve yasal) tim sonuclarini kabul etmeye hazirlikli olmalidir.

20. Ticari sirketler, olumsuz insan haklar etkilerinin ele alinip alinmadigini dogrulamak igin,
midahalelerinin etkililigini izlemelidir. izleme:

a. Uygun nicel ve nitel géstergelere dayanmalidir;

b. Etkilenen paydaslar da dahil olmak Gzere, hem ic hem dis kaynaklardan alinan geri
bildirimlerden yararlanmalidir.

Aciklama

izleme, bir ticari sirketin, insan haklar politikalarninin uygun sekilde uygulanip uygulanmadigini, tespit
edilen insan haklar etkilerine etkili sekilde midahale edip etmedigini bilmesi ve sirekli gelisimi zorla-
masi igin gereklidir.

Ticari sirketler, korunmasizlik ve tekilegtirilme riski yiksek olabilecek topluluklardan veya halklardan
olan bireylerin Gzerindeki etkilere miidahalelerinin etkililigini izlemek icin 6zel bir caba géstermelidir.

izleme, ilgili ic raporlama sireclerine dahil edilmelidir. Ticari sirketler diger konularla ilgili olarak ha-
lihazirda kullandiklar araclan kullanabilirler. Performans sézlesmeleri ve degerlendirmeleri, teftis ve
denetimler, bunlar arasinda sayilabilir ve ilgili oldugu yerlerde cinsiyet bazinda ayristinlmig veriler kul-
lanilabilir. Faaliyet dizeyindeki sikayet mekanizmalari, ficari sirketlerin dogrudan etkilenenlerden aldig:
insan haklan durum degerlendirmelerinin etkililigi ile ilgili énemli geri bildirimler saglayabilir (bkz. 29.

ilke).

21. Ticari sirketler, insan haklar etkilerine nasil midahale ettiklerine agiklama getirmek igin,
bunu disaryla paylagsmaya hazirlikli olmalidir; ézellikle de etkilenen paydaslar tarafindan
veya onlar adina kaygilar ortaya konuldugunda. is faaliyetlerinin veya is ortamlarinin cid-
di insan haklar etkileri riski dogurdugu ticari sirketler, bunlara nasil midahale ettiklerini
resmi olarak raporlamalidir. iletisim, her durumda:

a. Bir sirketin insan haklari etkilerini yansitacak ve hedeflenen kitlenin erisebilecegi se-
kilde ve siklikta olmahdir;

b. Bir sirketin belirli bir insan haklari etkisine midahalesinin uygunlugunu degerlendir-
mek igin gerekli bilgileri sunmaldir;

c. Sonugta, etkilenen paydaslar, personel veya ticari gizlilik ile ilgili yasal zorunluluklar
icin riskler dogurmamalidir.
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Aciklama

Insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, ticari sirketlerin uygulamada insan haklarina saygr géster-
diklerini bilmelerini ve géstermelerini saglayan politika ve sireclere sahip olmasini gerektirir. Géstermek
iletisimi gerektirir ve bu iletisim, etkilenebilecek bireyler ile topluluklara ve yatinmecilar da dahil olmak
uzere diger ilgili paydaslara bir seffaflik ve hesap verebilirlik 8lcist sunar.

Iletisim, yiz yize toplantilar, internet Gzerinden gérismeler, etkilenen paydaslarla istisareler ve kamuya
acik resmi raporlar da dahil olmak Uzere, cesitli sekillerde gerceklesebilir. Resmi raporlama, geleneksel
yillik raporlar ve sirket sorumluluk/strdirilebilirlik raporlarindan, gevrimigi gincellemeleri ve birlestiril-
mis finansal ve finansal olmayan raporlar kapsama noktasi gelmistir.

Ciddi insan haklar etkileri riskleri séz konusu oldugu durumlarda, bunun is faaliyetlerinin veya is ortam-
larinin dzelliklerinden kaynaklanip kaynaklanmadigr ile ilgili olarak, sirketlerin resmi raporlama yapmasi
beklenir. Rapor, sirketlerin olumsuz insan haklari etkilerini nasil tespit ettikleri ve bunlara nasil midahale
ettikleri ile ilgili bashk ve géstergeleri icermelidir. insan haklar raporunun bagimsiz kisi/kuruluslarca
dogrulanmasi, icerigini ve givenilirligini giclendirebilir. Sektére ézel géstergeler faydali ilave detaylar
saglayabilir.

TELAFi EDICi COZUM URETME

22. Ticari sirketler, olumsuz etkilere sebep olduklarini veya katkida bulunduklarini tespit ettik-
lerinde, yasal suregleri izleyerek ¢ézimlerini Gretmeli ve isbirligi yapmalidir.

Aciklama

Bir ticari sirket, en iyi politikalara ve uygulamalara sahip olsa bile, dngérilmeyen veya énlenemeyen
olumsuz insan haklar etkilerine sebep olabilir veya katkida bulunabilir.

Bir ticari sirket, insan haklar durum degerlendirmesi sireci veya diger yontemlerle béyle bir durumu
tespit eftiginde, insan haklarina saygr gésterme sorumlulugu, tek basina veya diger aktérlerle isbirligi
yapilarak, aktif olarak cézim Uretilmesini gerektirir. Ticari sirketin faaliyetlerinden etkilenme potansiyeli
olanlar icin olusturulan faaliyet dizeyindeki sikayet mekanizmalar, 31. ilkede de aciklanan belirli temel
kriterleri kargiladiginda, ¢dzUm Gretebilmenin etkili araglarindan biri olabilir.

Ticari sirketin sebep olmadigi veya katkida bulunmadigr, ancak is iliskisi ile saglanan is faaliyetleriyle,
urinlerle ve hizmetlerle dogrudan baglantili olan olumsuz etkiler ortaya cikhiginda, insan haklarina sayg:
gésterme sorumlulugu, sirketin kendisinin ¢6z0m Uretmesini gerektirmez, ama bunda rol oynayabilir.

Ozellikle suclarin iddia edildigi bazi durumlar, genellikle hukuki mekanizmalara bagvurulmasini gerek-
tirecektir.
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Olumsuz insan haklar etkileri ile ilgili iddialarla karsilasildiginda, ¢é6zim bulmak icin kullanilacak me-
kanizmalarla ilgili daha fazla bilgi, cézime erisim ile ilgili olan 3. Bslimde yer almaktadir.

KOSULLAR KONUSU
23. Ticari sirketler, tom kosullarda:

a. Nerede is yaparlarsa yapsinlar, ilgili yasalara uymak ve uluslararasi dizeyde kabul
edilmis insan haklarina saygi géstermek zorundadir;

b. Birbiriyle ters dusen yukumlulUklerle karsilastiklarinda, uluslararasi dizeyde kabul
edilmis insan haklari ilkelerine saygi géstermenin yollarini aramalidir;

c. Nerede is yaparlarsa yapsinlar, toplu insan haklari ihlallerine sebep olma veya katki-
da bulunma riskine, yasalara uyma meselesi olarak yaklagmalidir.

Aciklama

Baz Glkeye 6zgi veya yerel kosullar, bir sirketin faaliyetlerinin ve is iliskilerinin insan haklar risklerini
etkileyebilse de, tum ticari sirketler, nerede is yaparlarsa yapsinlar, insan haklarina saygr gésterme aci-

sindan ayni sorumluluga sahiptir.

Ulke kosullarinin, sorumlulugu tam olarak yerine getirmeyi imkansizlastirdigi durumlarda, ticari sirket-
lerden uluslararasi dizeyde kabul edilmis insan haklari ilkelerine mimkin oldugu kadar saygi géster-

meleri ve bu konudaki cabalarini gésterebilmeleri beklenir.

Catismalardan etkilenen bélgeler gibi bazi calisma ortamlar, sirketlerin diger aktérler (givenlik kuvvet-
leri, vb.) tarafindan yapilan toplu insan haklar ihlallerine istirak etme risklerini artirabilir. Ticari sirketler,
sinir digt hukuk davalarindan ve Roma Uluslararasi Ceza Mahkemesi Statist hikimlerinin sirketin cezai
sorumlulugunu ortaya koyan vyargilamalara dahil edilmesinden kaynaklanan, genisleyen potansiyel
sirket yasal sorumluluk agini dikkate alarak, bu riske, yasalara uyma meselesi olarak yaklasmalidir.
Bununla birlikte, sirket yoneticileri, gérevlileri ve calisanlar, toplu insan haklari ihlalleri anlamina gelen

davraniglar icin bireysel yokomlGlukle karsi karsiya kalabilir.

Bunlar gibi karmasik durumlarda, ticari sirketler durumun kétilesmemesini saglamalidir. En iyi nasil
midahale edileceginin belirlenmesinde genellikle, sadece sirket icindeki uzmanliklardan ve gérevler
arasi istisarelerden yararlanmaya degil, kamudan, sivil toplumdan, ulusal insan haklan kuruluslarindan

ve ilgili cok-paydasli girisimlerden givenilir ve bagimsiz uzmanlara danismaya dikkat edeceklerdir.
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24. Mevcut ve potansiyel olumsuz insan haklan etkilerine mudahale etmek igin bir éncelik-
lendirme yapmak gerektiginde, ticari sirketler 6ncelikle en ciddi olanlari veya midahale
geciktiginde telafi edilemez olanlari dnlemenin ve azaltmanin yollarini aramalidir.

Aciklama

Her ne kadar ticari sirketler ttm olumsuz insan haklar etkilerine midahale etmek zorunda olsa da,
hepsine ayni anda midahale etmek her zaman mimkin olmayabilir. Belirli bir yasal yénlendirme ol-
madiginda ve bir énceliklendirme yapmak gerektigine, ticari sirketler, gecikmis midahalenin ¢dzim-
lenebilirligi etkileyebilecegini kabul ederek, daha ciddi olan insan haklan etkileri ile ise baslamalidir.
Ciddiyet bu baglamda kesin bir kavram olmaktan ziyade, ticari sirketin tespit ettigi diger insan haklar
etkileri ile baglantilidir.
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111. TELAFI EDICI COZUME ERISIM
A. TEMEL ILKELER

25. Devletler, is baglantili insan haklari ihlaline karsi koruma gérevinin bir parcasi olarak,
kendi bolgelerinde ve/veya yetki alanlarinda bu tUr ihlalleri gerceklestiginde, ve adli,
idari, yasal ve diger uygun araglari kullanarak, etkilenenlerin etkili ¢6zimlere erigimini
saglamak igin gerekli adimlar atmak zorundadir.

Aciklama

Devletler, is baglantili insan haklari ihlalleri ortaya ciktiginda bunlar arastirmak, cezalandirmak ve telafi
etmek icin gerekli adimlari atmadikca, Devletin koruma gérevi zayiflar, hatta anlamsiz hale gelir.

Etkili c6zGme erisimin hem usul hem de maddi boyutu vardir. Bu bélimde yer alan, sikayet mekanizma-
lari ile saglanan ve amaci genel anlomda, ortaya ¢ikan her tir insan haklar zararinin 8nine gegmek
ve bu zaran telafi etmek olan cézimler, cesitli maddi sekillerde kendini gésterebilir. Cézim, érnegin
mahkeme emri veya tekrar-etmeme givencesi yoluyla zararin énlenmesi seklinde olabilecegi gibi, zir
dileme, zarar karsilama, rehabilitasyon, mali veya mali olmayan tazminat yaptinmlar ve cezai yaptinm-
lar (para cezasi gibi cezai veya idari) seklinde de gerceklesebilir. Cézim tretme sirecleri tarafsiz olmal,
suiistimalden korunmali ve sonucu etkileyecek siyasi veya bagka etkilerden uzak olmalidir.

Bu Rehber ilkeler kapsaminda, sikayet, bir bireyin veya toplulugun hak anlayisini ortaya koyan algilanan
adaletsizlik olarak kabul edilmektedir. Bu algilanan adaletsizlik hukuku, sézlesmeyi, acik veya &rtili
vaatleri, érfi uygulamalar veya magdur topluluklarin genel adalet anlayigini temel alabilir. Sikayet me-
kanizmasi kavrami, is baglantili insan haklari ihlali ile ilgili sikayetlerin dile getirilmesini ve ¢6zim aran-
masini saglayan, rutinlesmis, Devlet temelli olan veya olmayan, hukuki veya hukuki olmayan sirecleri
belirtmek igin kullaniimaktadir.

Devlet temelli sikayet mekanizmalari, Devletin bir birimi veya bir dairesi ya da yasal veya anayasal te-
meli olan bagimsiz bir kurulus tarafindan yénetilebilir. Hukuki veya hukuki olmayabilirler. Bazi mekaniz-
malarda, etkilenenler dogrudan ¢ézim arayisina girebilir. Bazilarinda ise, bir araci onlar adina ¢ézim
arayabilir. Mahkemeler (hem ceza hem hukuk davalari icin), is mahkemeleri, ulusal insan haklar kuru-
luslari, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiti’niin Cok Uluslu Sirketler Rehberi Ulusal irtibat Noktalari,
bircok ombudsman birosu ve Devlet tarafindan isletilen sikayet birolar, bunlarin drneklerindendir.

s baglantili insan haklan ihlallerinin ¢ézomine erisimin saglanmasi, Devletlerin bu mekanizmalarla
ilgili kamu farkindaligini ve bilgi dizeyini artirmalanini (bu mekanizmalara nasil ulasilacagl) ve bunun
icin (finansal veya uzman) destek vermelerini de gerektirir.

Devlet temelli hukuki veya hukuki olmayan sikayet mekanizmalari, daha genis bir ¢cézim sisteminin
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temelini olusturmalidir. Béyle bir sistemde, faaliyet dizeyindeki sikayet mekanizmalari, erken sathada
yardim arama ve ¢ézim saglanmasina olanak verebilir. Buna karsilik olarak, Devlet temelli ve faaliyet
dizeyindeki mekanizmalara, ortak girisimlerin ve uluslararasi ve bélgesel insan haklar mekanizmalari-
nin ¢6zim Uretme islevleri ile eklemeler yapilabilir veya bu mekanizmalar cogaltlabilir. Bu mekanizma-
larla ilgili daha fazla bilgi, 26-31. Rehber ilkeler'de yer almaktadir.

B. UYGULAMA ILKELERI
DEVLET TEMELLI HUKUKi MEKANIZMALAR

26. Devletler, telafi edici ¢6zOme erigimin reddine neden olan yasal, uygulamaya dénuk ve
diger ilgili engelleri azaltmanin yollarini bulmak da dahil olmak Uzere is baglantili in-
san haklari ihlallerine midahale ederken, ulusal, yerel hukuki mekanizmalarin etkinligini
saglamak igin gerekli adimlar atmalidirlar.

Aciklama

Etkili hukuki mekanizmalar, ¢é6zime erisimi saglamanin merkezinde yer alir. Is baglantli insan haklar
ihlallerine midahale etme becerileri, tarafsizliklarina, diristliklerine ve gerekli sirece uyum saglama
becerilerine bagldir.

Devletler, hukuki basvurunun cézime erisimin énemli bir parcasi oldugu veya baska etkili ¢dzim yolu
kaynaklari olmadigr durumlarda, mesru durumlarin mahkeme énine gelmesini dnlemek icin engeller
koymamalidir. Ayrica hukuki sirecin suiistimali ile adaletin tecellisinin engellememesini, mahkemelerin
Devlet kurumlarindan veya is aktérlerinden gelecek ekonomik ve siyasi baskilardan bagimsiz olmasini

ve insan haklar savunucularinin mesru ve bariscil faaliyetlerinin engellenmemesini saglamalidir.

Asagidaki durumlarda, is baglantili insan haklari ihlalinin gerceklestigi mesru durumlara midahale
edilmesini dnleyen yasal engeller ortaya cikabilir:

e Yasal sorumlulugun ceza hukuku ve medeni hukuk kapsaminda sirketler grubu Uyeleri arasinda
dagmlmasi yénteminin, uygun hesap verme zorunlulugundan kurtulmaya olanak sagladigr du-

rumlar;

e Talep sahiplerinin, iddianin gecerliliginden bagimsiz olarak, ev sahibi bir Glkede mahkemenin
davaya bakmaktan ve karar vermekten imtina etmesi ile karsilashgi ve ev sahibi Devletin mahke-

melerine erisemedigi durumlar;

e Yerli halk ve gé¢menler gibi belirli gruplarin, daha genis halklar igin gegerli olan ayni insan hak-
lar yasal koruma dizeyinin diginda birakildigi durumlar.
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Hukuki ¢dzimlere erisim ile ilgili uygulama ve usul engelleri, asagidaki durumlarda ortaya cikabilir:

e Hak talep etmenin maliyetinin, dayanaksiz davalar icin uygun bir caydirma yénteminin &tesine
gectigi ve/veya Devlet destegi, piyasaya dayali mekanizmalar (dava sigortasi ve avukat masraf-

lart yapist, vb.) ve diger yollarla makul dizeye indirilemedigi durumlar;

e Talep sahiplerinin, avukatlarin bu alanda onlara tavsiyede bulunmasi igin kaynaklarin veya di-
Jer tesviklerin olmamasi sebebiyle, yasal temsiliyeti temin etme konusunda zorluklar yasadig

durumlar;

e lddialarin birlestirilmesi veya toplu dava ve diger ortak dava usulleri gibi temsili yargilama usul-
lerine imkén verilmesi igin yeterli secenegin olmadigi, ve bu durumun talep sahipleri icin etkili

¢ozOmleri engelledigi durumlar;

e Bireylerin ve sirketlerin insan haklari ile baglantili suclara kansmasi ile ilgili Devletin arastirma
yapma yUkomlltklerini yerine getirmek icin, savailarin yeterli kaynagi, uzmanhgi ve destegi ol-

madigr durumlar.

Bu engellerin cogu, taraflar arasindaki olagan dengesizliklerden (finansal kaynaklarinda, bilgi ve uz-
manhga erisimde vb.) kaynaklanir veya is baglantili insan haklari talepleri bu dengesizlikleri artirabilir.
Ayrica, korunmasizlik ve dtekilegtirilme riski yuksek olan topluluk ve halklardaki bireyler, aktif ayrnimcilik
sebebiyle veya hukuki mekanizmalarin tasarlanma ve isleme seklinin istenmeyen sonuglarina bagli ola-
rak, bu mekanizmalara erisme, onlar kullanma ve onlardan faydalanma konusunda genellikle fazla-
dan kiltirel, sosyal, fiziksel ve finansal engellerle karsilasirlar. Bu tir topluluk ve halklarin haklarina ve
kendilerine &zel ihtiyaclarina, ¢ézim Uretme sirecinin her asamasinda (erisim, usuller ve sonug), ayr

bir 5nem verilmelidir.

DEVLET TEMELLIi HUKUKi OLMAYAN SiKAYET MEKANIZMALARI

27. Devletler, hukuki mekanizmalarla birlikte, is baglantili insan haklar ihlaline karsi ¢6zime
yénelik kapsamli bir Devlet temelli sistemin parcasi olarak, etkili ve uygun hukuki olma-
yan sikayet mekanizmalari olusturmalidir.

Aciklama

Idari, yasal ve diger hukuki olmayan mekanizmalar, hukuki mekanizmalarin tamamlanmasi ve ek-
siklerinin giderilmesi acisindan &nemli bir rol oynamaktadir. Hukuki sistemler, etkili ve iyi kaynaklara
sahip oldugu durumlarda bile, iddia edilen tom ihlallere midahale etme yikini tasiyamazlar; her
zaman hukuki ¢ézimler gerekmez veya talep sahipleri tarafindan her zaman tercih edilen bir yéntem
degildir.
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Is baglantli insan haklarr ihlallerine yénelik ¢dzimlerin hayata gecirilmesi ile ilgili bogluklar, uygun hal-
lerde, mevcut hukuki olmayan mekanizmalarin yetkilerinin genisletilmesi ve/veya yeni mekanizmalarin
eklenmesi ile doldurulabilir. Bunlar, konuya, séz konusu kamu yararina ve taraflarin ézel ihtiyaclarina
bagh olarak, arabuluculuk temelli ya da hikim verici olabilir; kiltirel acidan uygun ve haklara uyumlu
sUrecler izleyebilir; ya da bunlarin bir birlesimi olabilir. Bu mekanizmalarin etkililigini saglamak icin, 31.
ilkede belirtilen kriterlerin karsilanmasi gerekmektedir.

Ulusal insan haklar kuruluslan bu acidan énemli bir role sahiptir.

Devletler, hukuki mekanizmalarda oldugu gibi, taraflar arasindaki, is baglantili insan haklar talepleri
aleyhine olan dengesizliklere ve korunmasizlik ve &tekilestirilme riski yGksek olan topluluk ve halklardaki
bireylerin karsilastiklan fazladan erigsim engellerine midahale etmenin yollarini aramalidir.

DEVLET TEMELLi OLMAYAN SiKAYET MEKANIZMALARI

28. Devletler, is baglantili insan haklar zararlari ile ilgilenen Devlet temelli olmayan sikayet
mekanizmalarina erisimi kolaylastirmanin yollarini aramalidir.

Aciklama

Devlet temelli olmayan sikayet mekanizmalan kategorilerinden biri, ticari sirketler tarafindan tek basina
veya paydaslarla birlikte yiritilen, bir sanayi dernegi veya cok paydasli gruplar tarafindan yiritilen
mekanizmalan kapsar. Bunlar, hukuki degildir ancak htkom verici, diyalog temelli veya diger koltirel
acidan uygun ve haklara uyumlu sirecleri kullanabilirler. Bu mekanizmalar, erisim ve cézim hizi, azal-

tilmis masraflar ve/veya ulusasin erisilebilirlik gibi 6zel faydalar sunabilirler.

Diger bir kategori, bslgesel ve uluslararasi insan haklar kuruluslarindan olusur. Bunlar daha cok insan
haklarina saygi gésterme yukomlilikleri ile baglantili olarak, Devletlere yénelik ihlal iddialar ile ilgi-
lenmislerdir. Bununla birlikte, bazilar ise ticari sirketler tarafindan yapilan insan haklari ihlaline karsi

Devletin koruma gérevini yerine getirmemesi ile de ilgilenmigtir.

Devletlerin kendilerinin sagladigr mekanizmalarin yani sira, bu tir seceneklerle ilgili farkindaligin artinil-

masinda, olmazsa erisimin kolaylastinlmasinda faydali bir rol oynayabilirler.



e B e P

29. Ticari sirketler, sikayetlere erken safhada midahale edilmesini ve dogrudan ¢ézim Uretil-
mesini mimkin kilmak igin, olumsuz yénde etkilenebilecek bireyler ve topluluklar igin etkili
faaliyet-diuzeyinde sikayet mekanizmalari kurmali veya bu mekanizmalara katilmalidir.

Aciklama

Faaliyet dizeyindeki sikayet mekanizmalari, bir ticari sirketten olumsuz yénde etkilenebilecek bireyler ve
topluluklar icin dogrudan erisilebilirdir. Genellikle sirketler tarafindan tek basina veya ilgili paydaslarla
ishirligi icinde yonetilirler. Karsilikli olarak kabul edilen uzman veya kuruluslara basvurma yoluyla da
sunulabilirler. Bir sikayeti ortaya koyanlarin énce diger basvuru yollarina erismelerini gerektirmezler. So-
runlarin degerlendirilmesinde ve herhangi bir zarar icin ¢6zim aranmasinda, ticari sirketleri dogrudan
isin igine sokabilirler.

Faaliyet dizeyindeki sikayet mekanizmalan, ticari sirketlerin insan haklarina saygr gésterme sorumlulu-
gu acisindan iki dnemli gérevi yerine getirirler.

e Oncelikle, sirketin devam eden insan haklar durum degerlendirmelerinin bir parcasi olarak,
olumsuz insan haklar etkilerinin tespit edilmesine katki saglarlar. Bunu, sirketin faaliyetlerinden
dogrudan etkilenenlerin olumsuz yénde etkilendiklerine veya etkileneceklerine inandiklarinda,
kaygilarini dile getirmeleri icin bir kanal agarak yaparlar. Ticari sirketler, sikayetlerdeki egilimleri
ve 6rintileri analiz ederek, sistematik sorunlar da tespit edebilir ve uygulamalarini bu dogrultu-
da uyarlayabilirler;

e ikinci olarak, bu mekanizmalar, sikayetlerin tespit edilmesinin ardindan, ticari sirketler tarafindan
bunlara midahale edilmesine ve olumsuz etkilerin erken sathada cézimlenmesine, dolayisiyla

da zararlarin gogalmasinin ve sikayetlerin biyimesinin énlenmesine olanak saglar.

Bu tUr mekanizmalar, bir sikayetin, ortaya ¢ikarlmadan énce insan haklar ihlali iddiasi anlamina gel-
mesini gerektirmez. Ancak &zel olarak, olumsuz etkilenebilecek kisilerin makul herhangi bir kaygisinin
tespit edilmesini amaclarlar. Eger bu kaygilar tespit edilmez ve bunlara midahale edilmezse, zaman
iginde daha biyuk sorunlara ve insan haklar ihlallerine dénusebilirler.

Faaliyet dizeyindeki sikayet mekanizmalar, uygulamalarda etkili olabilmek icin belirli kriterleri yan-
sitmalidir (31. lke). Bu kriterler, boyut, kaynak, sektér ve kiltir talepleri ile diger degiskenlere bagl
olarak, bircok farkl sikayet mekanizmalari ile karsilanabilir.

Faaliyet dizeyindeki sikayet mekanizmalari, daha genis paydas katilimi ve toplu gérisme sirecleri icin
énemli bir tamamlayici olabilir; ancak ikisinin de yerine gecemezler. Yasal sendikalarin calisma-bag-
lantil anlasmazliklara midahale etme rolinG zayiflatmak, hukuki ve diger hukuki olmayan sikayet me-
kanizmalarina erisimi engellemek icin kullanilmamalidirlar.
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30. insan haklar baglantili standartlara saygi géstermeye dayanan sanayi girisimler ile cok
paydash ve diger ortak girisimler, etkili sikayet mekanizmalari ortaya koymalidir.

Aciklama

insan haklarn baglantli standartlar, gittikce artan bir sekilde sanayi kuruluslar, cok ortakli ve diger or-
tak girisimlerin Ustlendigi taahhitlere yansitilmaktadir. Bu, davranis kurallar, performans standartlar,
sendikalar ve cok uluslu sirketler arasindaki kiresel cerceve sézlesmeleri ve benzer taahhitlerle yapil-

maktadir.

Bu tir ortak girisimler, etkilenen taraflar veya onlarin yasal temsilcileri séz konusu taahhitlerin yeri-
ne getirilmedigine inandiklarinda, kaygilarini dile getirebilmelerini saglayan etkili mekanizmalar ortaya
koymalidir. Bu tr girisimler bu tir mekanizmalar ortaya koymazlarsa, mesruiyetleri risk altina girebilir.
Mekanizmalar, bireysel dizeyde, ortak girisim dizeyinde veya her iki dizeyde olabilir. Bu mekanizmalar

hesap verebilir olmali ve olumsuz insan haklar etkilerinin ¢dzimlenebilmesine yardimei olmalidir.

HUKUKI OLMAYAN SiKAYET MEKANIZMALARI ICiN ETKILILIK

31. Devlet temelli olsun olmasin, hukuki olmayan sikayet mekanizmalar, etkililiklerini ortaya
koymak igin;

a. Mesru olmalidir: mekanizmalari kullanmasi hedeflenen tUm paydas gruplarda given
vyandirmali ve sikayet siireclerinin dogru uygulanmasi ile ilgili olarak hesap verebilir
olmalidir;

b. Erisilebilir olmalidir: mekanizmalari kullanmasi hedeflenen tom paydas gruplar ta-
rafindan bilinir olmali ve belirli erisim engelleri ile karsilasan kisilere gerekli destegi
saglamalidir;

c. Ongérilebilir olmalidir: her bir asama icin belirlenen sireleri aciklayarak, acik ve
belli suregleri ortaya koymal ve sirec tirleri, elde edilecek sonuglar ve uygulamayi
izleme yollari ile ilgili olarak net olmalidir;

d. Adil olmalidir: magdur taraflara, sikayet sirecine makul, bilingli ve saygili bir sekilde
girmeleri icin gerekli olan bilgi, géris ve uzmanlk kaynaklarina makul élgulerde eri-
sim imkani saglamanin yollarini bulmalidir;

e. Seffaf olmaldir: etkililigi ile ilgili given olusturmak ve tehlike altindaki kamu yararini
gbézetmek igin, sikayette bulunan taraflar, suregle ilgili bilgilendirmeli ve mekanizma-
nin igleyisi hakkinda yeterli bilgi paylagimi yapmalidir;
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f.  Haklarla uyumlu olmalidir: sonuglarin ve ¢cézOmlerin uluslararasi dizeyde kabul edil-
mig insan haklarina uygun olmasini saglamalidir;

g. Surekli 6grenmenin bir kaynadi olmalidir: mekanizmanin gelistiriimesi ve gelecekte
olusabilecek sikayetlerin ve zararlarin énlenmesi igin, ders ¢ikarilmasini saglayan il-
gili dnlemlerden faydalanmaldir;

Faaliyet dizeyindeki mekanizmalar ise:

h. Katim ve diyalogu temel almalidir: mekanizmalar kullanmasi hedeflenen tom pay-
das gruplarin, mekanizmanin yapisi ve isleyisi ile ilgili gérisons almali ve sikayetlere
muidahale etmenin ve ¢6zom bulmanin bir yéntemi olan diyaloga agirlik vermelidir.

Aciklama

Bir sikayet mekanizmasi, ancak hizmet etmeyi amacladigr kisiler onun hakkinda bilgi sahibi olursa, ona
givenirse ve onu kullanabilirse amacini gerceklestirebilir. Bu kirterler, hukuki olmayan bir sikayet meka-
nizmasinin uygulamada etkili olmasina yardimer olmak amaciyla, mekanizmanin tasarlanmasi, degisti-
rilmesi ve degerlendirilmesi icin bir 8lcit saglar. K&ty tasarlanan ve uygulanan sikayet mekanizmalar,

etkilenen paydaslarda gicsizlik ve saygisizlik hissini artirarak, hosnutsuzluk riski yaratabilir.

ilk yedi kriter, Devlet temelli veya Devlet temelli olmayan hikim verici veya diyalog temelli tim mekaniz-
malar igin gecerlidir. Sekizinci kriter ise, ticari sirketlerin yénetimine yardimer oldugu faaliyet dizeyindeki

mekanizmalara ézeldir.

“Sikayet mekanizmasi” kavrami burada alana 6zel bir kavram olarak kullaniimaktadir. Kavram, tek
basina belirli bir mekanizma igin kullanildiginda her zaman uygun ve yardimei olmayabilir ama etkililik

kriteri her zaman aynidir. Her bir kriter icin aciklamalar su sekildedir:

a. Bir mekanizmayi kullanmasi hedeflenen tim paydaslar, eger onu kullanmayi tercih edecekse ona
givenmelidir. Sikayet sirecindeki taraflarin mekanizmanin adil tutumuna midahale edememesi

ile ilgili hesap verebilirlik, paydas giiveninin olusturulmasi acisindan genellikle nemli bir etken-
dir;
b. Erisim engelleri, mekanizma hakkinda bilgi sahibi olmama, dil, okur-yazarlik, masraflar, fiziki

konum ve yanina birakilmama korkusu olabilir;

c. Bir mekanizmaya givenilmesi ve onun kullanilmasi icin, sundugu sirecler hakkinda kamu bilgi-
lendirmesi yapilmalidir. Her ne kadar bazen esneklik vermek gerekse de, her asama icin belirle-

nen sirelere mimkin oldugu kadar uyulmalidir;
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d. Ticari sirketler ve etkilenen paydaslar arasindaki sikayet ve anlasmazliklarda, etkilenen paydasla-
rn bilgi ve uzman kaynaklarina erisimi genellikle daha azdir ve bunlan kargilamak igin finansal
kaynaklari cogu zaman yoktur. Bu dengesizlik dizeltilmediginde, adil bir sirecin saglanmasi ve
adil sirec algisi azalir. Kalici cézimlere ulagilmasi daha zor olur;

e. Bireysel sikayetlerdeki ilerleme hakkinda taraflara dizenli olarak bilgi verilmesi, sirece givenin
sordurilmesi acisindan dnemli olabilir. Istatistikleri, vaka calismalanini veya belirli vakalarin ele
alinmasi ile ilgili daha aynintili bilgileri kullanarak, daha genis paydas kitlesine mekanizmanin is-
leyisi hakkinda seffaflik sunulmasi, mesruiyetin ortaya konulmasi ve yaygin giivenin sirdirilmesi
acisindan énemli olabilir. Ayni zamanda, gerektiginde taraflar arasindaki diyalogun ve kisilerin
kimliklerinin gizliligi korunmalidir;

. Sikayetler genellikle insan haklari acisindan tasarlanmaz ve bir cogu baslangicta insan haklarina
dikkat cekmez. Ne olursa olsun, sonuclarin insan haklar ile ilgili neticeleri oldugunda, bunlarin
uluslararasi dizeyde kabul edilmis insan haklari ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir;

g. Sikayetlerin sikliginin, 6rintisinin ve nedenlerinin dizenli olarak analiz edilmesi, mekanizmayi
isleten kurulusun, gelecekteki zararlarin énlemesi icin degistirilmesi gereken politikalar, sirecleri
ve uygulamalari tespit etmesini ve bunlara etki edilmesini saglayabilir;

h. Faaliyet dizeyindeki bir sikayet mekanizmasi icin, mekanizmanin yapisi ve isleyisi ile ilgili olarak
paydas gruplarla yakin iliski kurulmasi, mekanizmanin onlarin ihtiyaclanni karsilamasina, onlar
tarafindan kullanilmasina ve basarisinda ortak bir fayda saglanmasina yardimer olabilir. Bir ticari
sirket, mesruiyet acisindan sikayetlerin hedefi olurken ayni zamanda tek tarafli olarak sonucu
belirleyemeyecegi icin, bu mekanizmalar diyalog yoluyla, Gzerinde anlasmaya varilmis sonuclara
ulasmaya odaklanmalidir. Bir hGkim gerektiginde ise, bu hikim yasal, bagimsiz bir Gginci taraf
mekanizmasiyla verilmelidir.
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