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Kalkinma Atélyesinin Hollandada bulunan gesitli kurumlarla uzun zamana daya-
nan ighirlikleri s6z konusudur. Bu igbirlikleri kapsaminda Hollandaya yaptigimiz
calisma ziyaretlerinde havaalaninda, marketlerde renkli renkli ambalajlarda satilan
ve diger markalardan farkli cikolatalar: goriir, yurda dénerken marketlerden bu ci-
kolatalari satin alir, arkadaslarimiza hediye olarak verirdik. Bu ¢ikolata markasi Ton-
y's Chocolonelydi. Ancak bizler de bu cikolata markasinin hikayesini bilmez, sadece
farkli ve uygun fiyata oldugu icin satin alirdik. Ta ki, 2022 yilinda Kalkinma Atélyesi
biinyesinde s Diinyasi ve Insan Haklar1 Calisma Grubu'nun kurulmas: kapsaminda
tedarik zincirinde iyi uygulama Ornegi olan sirket arayisina girmemize kadar.

Tony's'in hikayesi bizleri ¢cok etkiledi. Yaptiklarini okudukga, izledikge, 6grendikce
sirket hakkinda daha fazla arastirmaya, daha fazla incelemeye bagladik. Kalkinma
Atolyesi ekibi olarak is diinyasi ve insan haklar: kapsaminda gerceklestirdigimiz bil-
gilendirmelerde, egitimlerde, konferanslarda sirketin yaptiklarindan, basarilarindan,
stireclerinden soz ettik. Tedarik zincirinin adil ve esitlik¢i olmasi igin faaliyetlerini
paylastik. Sirketin bunu mumkiin kilan ¢alismalarindan, ¢cabalarindan soz ettik. Kur-
dugu acik ve izlenebilir tedarik zincirini, faaliyetlerinin seffafligini, yasam ticretini,
yetigtiricilerin 6rgiitlenmesine verdikleri destegini, onlara ve cocuklarina sagladigi
katkilarini, hem kar edebildiklerini hem de iretimin blitlin asamalarinda insan hak-
larinin saglanabilecegini anlattik.

Tim bu anlattiklarimizi bu sefer yazili hale getirerek sizlerle de paylagmak istiyoruz.
Bir gazetecinin biiylik markalarin bir araya gelerek olusturduklar: insiyatifin sonuc-
suz kalan caligmalarini gozler 6ntine sermek icin baslattig1 ilk adim, 6zellikle kiictik
ve orta 6lcekli isletmelere ilham olacak bir siirec hikayesi, iyi bir uygulama érnegidir.
Tony's'in hikayesi kuskusuz karmasik iliskilerin yasandig: tedarik zinciri siireglerin-
de sonuc¢ almanin hemen gerceklesmedigini ama siirekli iyilesmenin ve bunu da sef-
faf bir sekilde ortaya koymanin ne kadar 6nemli oldugunu bize gdsteriyor.

Bu iyi uygulama orneginin Turkiyedeki hem biiytik hem de kiiciik ve orta dlcekli
isletmelere ilham vermesini, yaklasik 20 yillik deneyimin yol gdsterici olmasini, dola-
yisiyla tedarik zincirinde basta cocuk isciligi olmak tizere tim insan haklari ihlalleri-
nin son bulmasina katki saglamasini diliyoruz.

Kalkinma Atélyesi
Ankara, Nisan 2024
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Sirketler, insan Haklar ve Tedarik Zincirinden Sorumlu Olmak

[s diinyas1 ve insan haklary, sirketlerin faaliyetleri ve bunlarin insan haklari {izerin-
deki sorumluluklarini tanimlamaktadir. Bu perspektif tedarik zinciri boyunca insan
haklarina saygi gdsterme ve bu haklari koruma sorumlulugunun kabul edilmesini
beraberinde getirmektedir. Sirketlerin 6lgceginden bagimsiz olarak sosyal ve gevresel
sorumluluklar: konusunda kamuoyunda artan farkindaligin bir sonucu olarak bu
yaklasim yillar icinde gelismis, cesitlenmis ve son dénemde oldukca 6énem kazanma-
ya baglamistir.

O

Y4

Tedarik zinciri; hammaddelerin elde edilmesinden bitmis Griiniin son tiketiciye ulastiril-
masina kadarki surecin tamamini ifade eder. Mal veya hizmet tretmek ve dagitmak igin
birlikte calisan kuruluslar, insanlar, faaliyetler, bilgi ve kaynaklardan olusan bir agr igerir.

Deger zinciri; kuruluslarin bir drin veya hizmeti pazara sunmak ve bu siiregte her asa-
mada deger yaratmak icin istlendikleri bir dizi faaliyettir. Isletmelerin diriin veya hizmet-
lerinin Gretim, pazarlama ve sunumuna katkida bulunan birincil ve destek faaliyetlerini
tamimlamalarina ve analiz etmelerine yardimci olan stratejik bir cercevedir.

.

1970'lerde hizlanmaya baslayan kiiresellesme stireci, iiretim faaliyetlerinin gelismis
tlkelerden ucuz isglicti bulunan iilkelere kaymasiyla karakterize edilir. Bu durum
cok uluslu sirketleri diinya capinda énemli aktérler haline getirirken, is diinyasinin
insan ve cevre haklarina zarar verme potansiyelini kamuoyunda belirginlestirmistir.
Hak ihlalleri sadece ¢alisma kosullariyla sinirh kalmayip, gevre tahribati, yerinden
edilmeler ve bazi durumlarda az gelismis tilkelerde otokratik yénetimlerle igbirligi
yaparak yerel toplumlarin kotii muamele gérmesini icerecek sekilde genis bir yel-
pazeye yayilmistir. Sonuc olarak, sirketler insan ve cevre haklar: konusunda hesap
verebilirlik baglaminda sorumlu tutulmaya baslamiglardir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECDY, Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO)?,
Birlesmis Milletler (BM)? ve Avrupa Birligi (AB)* gibi uluslararasi kuruluglar, is diinya-
sinin insan haklari ihlalleri ve gevresel zararlara kars: gesitli diizenlemeler gelistir-
mistir. Ancak bu diizenlemeler genellikle baglayici olmayan yumusak hukuk kapsa-



mindadir ve sirketler genellikle kamuoyu baskisi altinda géniillii olarak bu kurallara
uyarlar. Bu durum kurumsal sosyal sorumlulugun dogusuna ve gelisimine yol agmis-
tir. Ayrica, adil ticaret ve sorumlu kaynak kullanimi gibi yaklagimlar da is diinyasinda
onemli hale gelmistir. Sirketlerin insan ve ¢evre haklarina saygili olduklarini belgele-
meye yonelik bircok sertifika programi ortaya ¢ikmistir, bu da sirketlerin faaliyetleri-
nin sivil toplum ve tiglincii taraflarca denetlenmesine imkan tanimaktadir. Bunlarin
en bilineni sosyal uygunluk denetimleridir.

Jo

Adil ticaret; ozellikle gelismekte olan ulkelerden gelen urtnlerle ilgili olarak esitlikgi ve
etik ticaret uygulamalarini tesvik etmeyi amaclayan sosyal ve ekonomik bir harekettir.
Adil ticaretin amaci, bu tlkelerdeki treticilerin emekleri ve Griinleri karsiliginda adil bir
ucret almalarini ve kendilerine sosyal ve gevresel agidan sorumlu bir sekilde davranilma-
sini saglamaktir.

Daha fazla bilgi icin bakiniz: adilticaret.org/what-is-fair-trade

Sorumlu kaynak kullammu; tedarik zinciri boyunca etik, sosyal, cevresel ve ekonomik
hususlara oncelik verecek sekilde mal, malzeme veya hizmet edinme siirecini ifade eder.
Sorumlu kaynak kullaniminin amaci, drinlerin insanlar, cevre ve yerel ekonomiler ize-
rindeki olumsuz etkileri en aza indirecek sekilde uretilmesini ve tedarik edilmesini sag-
lamaktir.

Daha fazla bilgi icin bakiniz: satinalmadergisi.com/sorumlu-kaynak-kullanimi-ve-kurumsal-sur-
durulebilirlik

Sosyal uygunluk denetimi; bir sirketin sosyal ve etik performansinin sistematik bir de-
gerlendirmesidir. Sirketin faaliyetlerinin ve bunlarin galisanlar, misteriler, topluluklar ve
gevre gibi gesitli paydaslar Gzerindeki etkilerinin degerlendirilmesini igerir. Sosyal dene-
timler genellikle isgucu uygulamalari, toplum katilimi, gevresel etki ve etik is davranislari
gibi konulara odaklanur.

Daha fazla bilgi icin bakiniz; www.kurumsalsurdurulebilirlik.com.tr/sosyal-uygunluk-nedir-? I

Son zamanlarda, gontillilige dayali olmayan baglayici diizenlemelerin yani sira he-
sap verebilirlik odakli diizenlemeler de 6nem kazanmustir. Bu, sirketlerin insan ve
cevre haklarina saygl gdstermesi icin goniillii diizenlemelerin yeterli olmayabilecegi-
nin anlasilmasiyla dogmustur. Almanya, Norvec, Hollanda, Isveg, Fransa gibi tilkeler,
ulusal hukuk sistemlerine insan haklari acisindan hesap verebilirlik getiren yasa-
lan yuiriirliige koymaktadir. ABnin “Kurumsal Siirdiriilebilirlik Ozen Yikimluligii
Direktifi” de bu gercevede 6nemli bir adimdir? Direktif, isletmelerin insan haklari


http://adilticaret.org/what-is-fair-trade 
https://satinalmadergisi.com/sorumlu-kaynak-kullanimi-ve-kurumsal-surdurulebilirlik/
https://satinalmadergisi.com/sorumlu-kaynak-kullanimi-ve-kurumsal-surdurulebilirlik/
http://www.kurumsalsurdurulebilirlik.com.tr/sosyal-uygunluk-nedir-?

ihlallerini ve cevresel riskleri belirlemesini, 6nlemesini, yénetmesini, diizeltmesini ve
raporlamasini icerir. Bu yasal diizenlemeler genellikle uluslararasi kuruluglar tara-
findan belirlenen rehberler ve ilkeler temelinde sekillenmektedir.

Tirkiyenin tiim bu gelismeler ve diizenlemelerden etkilenecegi asikardir® Onemli
olan bu etkilenmenin yoniiniin belirlenmesidir. Tarim, kozmetik, tekstil, otomotiv
yedek parca tiretimi, ayakkabi imalati, mobilya ve geri donlisim sektorleri icinde yer
alan sirketlerin degisen ve déntisen bu yeni duruma bir an énce uyum saglamalari
O6nemlidir. Bu nedenle tiim sosyal paydaglarin bu konuda ortak bir akil ve glindemle
caba gbstermeleri, bu alanda yasanan gelismelerin ytk olmaktan daha ¢ok gelecege
yonelik firsata doniistiiriilmesi icin hayati 6nem tasimaktadir.

N

1 Cok Uluslu Sirketler igin Sorumlu 5 Yonetimine iliskin OECD Rehberi search.oecd.org/frifinances/cok-uluslu-sirketler-icin-sorumlu-is-yonetimine-iliskin-
oecd-rehberi-8a1fb939-tr.htm

2 CokulusluIsletmeler ve Sosyal Politikaya liskin lkeler Uglii Bildirgesi (MNE Bildirgesi) www.ilo.org/wemspS/groups/public/---europe/---ro-geneval-—-
ilo-ankara/documents/publication/wcms_849065.pdf

3 s Diinyas! Ve Insan Haklarina Dair Rehber ilkeler www.ka.org.tr/dosyalar/file/Yayinlar/Baris_Kalkinma/isdunyasi_ve_insanhaklarinadairrehberilkeler.pdf
4 Sustainable corporate governance (europa.eu)

5 www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/14/corporate-sustainability-due-diligence-council-and-parliament-strike-deal-to-pro-
tect-environment-and-human-rights/

6 Hiilya Kendir, Deniz Parlak, Gokhan Demir ve Selime Giizelsari (2021). s Diinyasinda insan Haklari Egitimi Rehberi. ihea.net.tr/portal/wp-content/uploa-
ds/2022/06/1s_Dunyasinda_Insan_Haklari_Egitim_Kitabi.pdf; Bahar Giili ve Gkhan Giiglii. (2023). Cevresel ve Sosyal Aidan Sorumlu Isletmeler ve Kurumsal
Siirdrilebilirlik Ozen Yikiimliiligd. iktisadi Kalkinma Vakfi. www.ikv.org.trlimages/files/ikv_DN_due_dilligence_2023.pdf; Friedrich-Ebert-Stiftung Dernegi
Tiirkiye Temsilciligi (2023). Alman Tedarik Zincirleri Yasasi'nin Tiirkiye'ye Etkileri: Sirketlerin durum tespiti yikimlilikleri ve ongdriiler. library.fes.de/pdf-files/
bueros/tuerkei/20112.pdf


https://search.oecd.org/fr/finances/cok-uluslu-sirketler-icin-sorumlu-is-yonetimine-iliskin-oecd-rehberi-8a1fb939-tr.htm
https://search.oecd.org/fr/finances/cok-uluslu-sirketler-icin-sorumlu-is-yonetimine-iliskin-oecd-rehberi-8a1fb939-tr.htm
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_849
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/publication/wcms_849
http://www.ka.org.tr/dosyalar/file/Yayinlar/Baris_Kalkinma/isdunyasi_ve_insanhaklarinadairrehberilkeler.pdf
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/14/corporate-sustainability-due-diligence-co
http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/14/corporate-sustainability-due-diligence-co
http://ihea.net.tr/portal/wp-content/uploads/2022/06/Is_Dunyasinda_Insan_Haklari_Egitim_Kitabi.pdf
http://ihea.net.tr/portal/wp-content/uploads/2022/06/Is_Dunyasinda_Insan_Haklari_Egitim_Kitabi.pdf
http://www.ikv.org.tr/images/files/ikv_DN_due_dilligence_2023.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/tuerkei/20112.pdf
http://library.fes.de/pdf-files/bueros/tuerkei/20112.pdf

Ginig

Sirketlerin insan haklari ve cevresel etkilerden sorumlu tutulmasini saglayan bakis
acisi degisikligi ile beraber diinya tizerinde bircok sirket ticari faaliyet ve operasyon-
larini insan haklarina ve gevreye saygil bir sekilde gerceklestirmek icin uluslararasi
standartlar: takip ederek yonetim sistemleri gelistirmeye, igbirlikleri kurmaya, ye-
nilikci yaklasimlar benimseyerek 6rnek uygulamalarla bu alana yatirim yapmaya
baglamistir. Bu sirketlerden birisi olan Hollandali Tony’s Chocolonely; kurdugu acik,
seffaf ve insan haklarina saygil tedarik zinciri modeli ile Tirkiyede bulunan kiiciik
ve orta biiyiikliikte isletmelerin (KOBI) mevcut tedarik zincirlerini insan haklarina
uygun hale getirmelerinde onlara ilham olacak érnek bir uygulamaya sahiptir. Sir-
ket, ginimiizde Avrupa pazarinda ilk Gige girmis, basarili bulunan bir ¢ikolata mar-
kasina sahiptir.! Cikolata sektoriinde yer alan tedarikci, perakendeci, tiretici sirket ve
markalarin gevresel ve sosyal etkiler bakimindan performanslarinin derecelendiril-
digi cikolata karnesi? (chocolate scorecard) ¢alismasinin 2023 yili versiyonunda yine
Hollanda merkezli Original Beans® markasinin ardindan ikinci sirada yer almistir.
Tony's 2013 yilinda B-Corp (Faydali Sirket) invanini almigtir.

Jo

Cikolata Karnesi (Chocolate Scorecard); Be Slavery Free (Kolelige Son) adli bir sivil top-
lum orgutu tarafindan koordine edilen ve iginde Universiteler, bagimsiz danismanlar ve
sivil toplum orgutlerinin yer aldigi bir galismadir. Amaci cikolata ve kakao sektorinde
gortlen sosyal sorunlara dikkat cekerek sirketlerin bu konularda daha ozenli olmalarini
saglamaktr. Cikolata Karnesi, diinya gapinda gikolata tireten ve satan sirketlerin kakao te-
darik zincirini, yoksullugu, gocuk isiligini ve gevre tahribatini sona erdirme konusundaki
politika ve etki performanslari agisindan analiz etmektedir.

Daha fazla bilgi icin bakiniz; www.chocolatescorecard.com

B-Corp (faydali sirket); kdr amaci giiden bir sirketin sadece finansal basaridan Gteye
gecerek sosyal ve cevresel etkilerini dikkate almasini vurgulayan bir sertifikasyon siste-
midir. Bu sertifikayr almak igin bir sirket, belirli sosyal ve cevresel standartlara uymali ve
sirketin amacini, yonetisimini ve etkisini seffaf bir sekilde raporlamalidir. Bu sertifikas-
yon, strdurulebilirlik ve toplumsal sorumluluk konularina adaklanan bir is modeline gegis
sirecinde sirketlere rehberlik etmektedir.

Daha fazla bilgi icin bakiniz: www.bcorporation.net/en-us I



http://www.chocolatescorecard.com
http://www.bcorporation.net/en-us

Avrupada cikolata satan sirketler arasinda bunu gerceklestiren ilk ve Hollandada bu
unvana sahip ikinci sirket olmustur. Stirdiiriilebilir Markalar Endeksinde Hollandali
tlketiciler tarafindan 2023 yilinda Hollandanin en siirdiiriilebilir sirketi olarak de-
gerlendirilmistir.

Jo

Strdiirilebilir Markalar Endeksi, strddrilebilirlik konusunda Avrupa'nin en biyik ba-
gimsiz marka arastirmasi olup, 36 sektorde yaklasik 1.600 markanin sirdirilebilirlik al-
gisini 6lgmektedir. Iskandinavya, Hollanda ve Baltik iilkelerinde 80.000 tiiketici gériisme-
sinden olusmaktadir. Tony's Chocolonely daha oncede 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda
dort kez Ust tiste Hollanda'da sirdriilebilir marka tnvanini almistir.

Daha fazla bilgi icin bakiniz: www.sh-index.com/fag

.

Buiyiuygulama 6rnegi olma hikayesinin arkasinda Tony's'in kakao tedarik zincirinde
basta zorla ¢alistirma ve yasadisi cocuk isciligi olmak tizere her tiirli modern kolelik
uygulamalari ile miicadele etmesi, kakao yetistiricileri icin yasam geliri* yaklasimi
ve tedarik zincirinin tiim asamalarinin insan haklari ve cevresel etkiler acisindan
izlenebilmesi gibi uygulamalar yer almaktadir. Tony'si diger sirketlerden ayiran ve
bu ¢alismanin 6znesi haline getiren en 6nemli 6zelligi sirketin kar elde etmek disin-
da insan haklarina uygun bir sirket modeli olusturmanin ‘savunuculugunu’ yapmak
amaciyla tim deneyimini faaliyet raporlari, web sitesi, sosyal medya vb. araclarla
kamuoyunda paylasmasidir. Ozellikle “adil rapor” (annual fair report) adini verdikleri


http://www.sb-index.com/faq

faaliyet raporlar: sirketin kurulusundan itibaren karsilastiklari zorluklari, bunlari
asmak icin gelistirdikleri ¢6zUm 6nerilerini ve kendi dzelestirilerini detayl bir sekil-
de ele almaktadir?

Bu calismanin 6znesi olan sirket, Kalkinma Atdlyesi Kooperatifi Is Diinyasi ve In-
san Haklar1 Calisma Grubunun ¢alismalar: kapsaminda 2023 yilinda hazirlanan bir
sunumda ele alinmis ve detayll incelemesi yapilmistir. Bunun ardindan o6zellikle
KOBTler icin 6rnek teskil edebilecek dzellikleri icin detayli bir internet taramasi ya-
pilmis, sirket hakkinda yapilan degerlendirmeler derlenmis ve elestirel bir okuma
yapilmistir. Masabas! calismasinda Tony's firmasinin faaliyet raporlari tizerinden
sirketin genel profili ortaya konulmus ve sirket hakkinda yayinlanan haber, makale,
sosyal medya paylasimlari taranmis, analiz edilmigtir.

Iyiuygulama 6rnegi olarak calismada, sirket herhangi bir acidan basarili/basarisiz ya
da etkili/etkisiz gibi tanimlar tizerinden degerlendirilmemistir. Burada sizlerle pay-
lasmaya calistigimiz en 6nemli olgu; gida sektori, gida {iretimi ve uluslararasi ticaret
gibi karmasik tedarik zincirlerine sahip ve keskin bir rekabete konu olan ¢ikolata
sektériinde, neredeyse bu konularda hicbir deneyimi bulunmayan kisilerin, insan ve
cevre haklarina saygili tiretim yapma amaciyla bir araya gelip, kii¢clik bir sermaye ile
bir sirket kurarak ve bu amaci her zaman 6n planda tutarak bunun nasil miimkiin
olacagini gostermesidir. Gelistirdikleri cocuk isciligi ile miicadele yontemi, tedarik
zincirinde izlenebilirlik ve kakao yetistiricilerinin giiclendirilmesi ve yasam ucreti
modeli Avrupaya ihracat yapan KOBI'ler icin yol gésterici niteliktedir. Bu calisma-
da ilk 6nce Tony'sin icinde hareket ettigi ve ¢c6zim bulmaya calistig1 kakao tedarik
zinciri ve 6ne ¢ikan insan haklar ihlallerinden bahsedilecektir. Daha sonra Tony's
Chocolonelynin yola ¢ikis hikayesi ve kakao tedarik zincirindeki sorunlara karsi kar
amacli gtiden bir sirket olarak nasil ¢cozimler sundugu ele alinacaktir.

v

1 www.statista.com/statistics/942628/revenue-market-share-of-tony-s-chocolonely-in-the-netherlands/

2 (ikolata Karnesi 2023: static1.squarespace.com/static/621486a23f6a6b01d7dbfbe3/t/65bc818a0d463b499ch1746/1706852754249/Chacolate+Scorecar-
d+2023-A4-Eng.pdf

3 Original Beans, Hollanda merkezli bir gikolata markasidir. 2008 yilinda kurulmustur. Markanin temel amaci, stirdriilebilir gikolata dretimi ve dogal
kaynaklarin korunmasidir. Original Beans, gikolata tretiminde sirdrilebilirligi saglamak igin cesitli yontemler kullanir. Bunlar arasinda, kakao gekirdeklerinin
dogal habitatlarinda yetistirilmesi, organik tarim uygulamalarinin desteklenmesi, giftgilere adil Gcretler adenmesi ve gikolata ambalajlarinin geri dondstirile-
bilir olmasi gibi uygulamalar yer alir. Daha fazla bilgi igin: originalbeans.com

4 Fairtrade International tarafindan tanimsal aile isletmeleri igin yasam geliri (living income) “zirai masraflar karsilandiktan sonra, besleyici bir diyet, temiz
su, iyi bir barinma, egitim, sadlik hizmetleri ve diger temel ihtiyaglarin yani sira acil durumlar ve tasarruflar igin biraz daha fazlasini igeren, tim hane halki
{liyeleri icin makul bir yagam standardini karsilamaya yetecek gelir" olarak tanimlanmaktadir (www.fairtrade.net/issue/living-income#:~:text=A%20living%20
income%20is%20defined,once%20farm%20costs%20are%20covered). Diger taraftan yasam dicreti (living wage) ise “belirli bir yerde calisan bir isginin stan-
dart bir calisma haftast icin aldig, kendisi ve ailesi igin makul bir yasam standardi saglamaya yetecek iicret” olarak tanimlanmaktadir (www.globallivingwage.
org/about/what-is-a-living-wage/).

5 Sirketin 2013 yilindan beri yayinladigi yillik faaliyet raporlarina buradan ulasilabilir: tonyschocolonely.com/int/en/annual-fair-reports/
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https://static1.squarespace.com/static/621486a23f6a6b01d7dbfbe3/t/65bc818a0d463b499cb174f6/1706852754249/Chocolate+Scorecard+2023-A4-Eng.pdf
https://static1.squarespace.com/static/621486a23f6a6b01d7dbfbe3/t/65bc818a0d463b499cb174f6/1706852754249/Chocolate+Scorecard+2023-A4-Eng.pdf
https://originalbeans.com/
https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage/
https://www.globallivingwage.org/about/what-is-a-living-wage/
https://tonyschocolonely.com/int/en/annual-fair-reports/

@lmo TEDARIK ZINCIRINDE

GOCUK ISCILIGI

Kakao tedarik zinciri tipik olarak yetistirme ve hasattan isleme, iretim ve dagiti-
ma kadar cesitli asamalari icerir. Bu zincir kakao yetistiricileri, alicilar, sevkiyat ve
ticaret, sertifikasyon, kalite kontrol, depolama, isleyiciler ve ¢ikolata Ureticileri ile
dagitimcilar igeren bir siirectir.! Kiiresel dlgekte sekerleme ve ¢gikolata sektorinin
onemli bir hammaddesi olan kakao, ¢cesitli cokuluslu sirketlerin her yil yiiksek karlar
elde etmesine olanak tanimasina ragmen uzun zamandir uluslararasi kamuoyunun
giindemine yetistiricilik ve ticaret asamalarinda 6ne ¢ikan insan haklari ihlalleri ile
giindeme gelmektedir. Bat1 Afrikada, 6zellikle de Fildisi Sahili ve Ganada kakao ye-

tistiriciliginde; cocuk isciligi, zorla ¢calistirma, diisiik gelir ve yoksulluk, kot calisma
kosullari, arazi haklar: ve ormansizlagma gibi 6nemli hak ihlalleri yasanmaktadir.

Kiresel 6lcekte kakao agaci 60a yakin iilkede farkli cesitleriyle yetistirilmektedir.?
Diinya genelinde, kakao ciftcileri yilda yaklasik bes milyon ton kakao cekirdegi tiret-
mektedir. Ornegin, 2021/2022 kakao sezonunda diinya genelinde iiretilen kakao ge-
kirdegi miktar1 yaklasik 4,9 milyon ton olarak kaydedilmistir. Bu Giretimin yaklasik
ylzde 601 Fildisi Sahili ve Gana lilkelerinde gerceklesmektedir. 3

Ulkelere gdre kakao ekirdegi iiretim miktari (%)

Fildisi Sahili
Gana
Ekvator
Kamerun
Nijerya
Brezilya
Endonezya

Diger

(Kaynak: The International Cocoa Organization, Biilten No: 4; Kakao Sezonu 2022/23. www.icco.org)


http://www.icco.org

Kakao tedarik zinciri, dncelikle Bati Afrika, Gliney Amerika ve Glineydogu Asya gibi
ekvatora yakin tropikal bélgelerde kakao yetistiriciligi ile baslar. Kakao meyvesi
agaclardan toplandiktan sonra, kakao cekirdekleri meyve kabuklarindan c¢ikarilir ve
bu cekirdekler lezzet ve aroma gelistirmek icin fermantasyona tabi tutulur. Ferman-
tasyonun ardindan c¢ekirdekler glineste kurutulmak tizere yere veya eleklere serilir.
Kakao isleme tesisleri gekirdekleri alir ve kakao kiitlesi, yag: ve tozu gibi Urtinlere
dontistiirmek lizere bunlari igler. Cikolata iireticileri bu kakao Girlinlerini seker ve
siit gibi diger malzemelerle birlestirerek cikolata tiretirler. Yillik kakao gekirdegi ha-
sadinin yaklasik ticte biri Avrupada, yaklasik yiizde 12'si ise sadece Hollandada 6gii-
tilmektedir.

Kakao deger zinciri

- Temizleme
Yetistirme Yerel toplama ’
Kakao Hasat T Yerel ticaret 'é';m“‘:: ayklama
Yetistiriciligi Fermantasyon Tasnif ve kurutma ORitme
Kurutma Kiiresel ticaret Sﬂustlrrﬁa
Kakao gekirdekleri Kakao likori, yagi ve tozu
ﬂ E Tiiketici iin tarif @ .
Iﬁau&lalma Dagmlm ve Eg::lzleanrgg ve
arkalasma azarlama
Pazarlama : A
Endiistriyel gikolata Tiiketici sekerleme ve gikolata

(Kaynak: The Duke University Center on Globalization, Governance & Competitiveness (Duke CGGC) (2015). Pro-Poor Development and Power Asymmetries in
Global Value Chains.)

Diinya genelinde kakao yetistiricilerinin yiizde 90'nindan fazlasi 2-5 hektar arasinda
araziye sahip olan kii¢iik aile igletmeleridir? Bat1 Afrikadaki bircok kakao yetistiricisi,
dusiik kakao fiyatlar: ve sinirli gelir nedeniyle yoksulluk sinirinda yasamaktadir. Bir-
den fazla akt6riin yer aldig1 ve cok karmasgik olan kakao tedarik zincirinde kakao yetis-
cileri deger zinciri iginde elde ettikleri gelirler, kendileri ve aileleri icin makul bir yasam
standardini stirdiirmelerine olanak tanimaktan uzaktir. Bu durum beraberinde cocuk
isciligi ve zorla ¢alistirma gibi kabul edilemez insan haklari ihlallerini dogurmaktadir.

Chicago Universitesi Ulusal Kamuoyu Arastirma Merkezi (NORC) tarafindan 2020
yilinda yapilan bir calisma, Bat1 Afrikada Gana ve Fildisi Sahili'nde 1,56 milyon ¢ocu-
gun kakao yetistiriciliginde calistigini ortaya koymustur. Bu cocuklarin 1,48 milyonu
en kotl bicimdeki ¢ocuk is¢iligine maruz kalmaktadir.®
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http://www.icco.org/growing-cocoa

Kakao bahcelerinde zorla calistirilmak tizere cocuklarin da dahil oldugu insan ka-
cakcilig raporlanan sorunlardan biridir® Bu pratikler giniimtizde modern kolelik
olarak gorulmektedir. Kakao yetistiricilerinin bu kadar degerli bir tirinden bu ka-
dar az pay almalari énemli bir sorun olmasinin yanisira bahcelerine yeterince 6zen
gbsterememelerine ve genclerin de kakao yetistiriciliginden uzaklasmasina neden
olmaktadir® Kakao yetistiricileri genellikle tarimsal kimyasallara maruz kalma ve
koruyucu ekipman eksikligi gibi zorlu kosullarda calismaktadir. Uygun giivenlik 6n-
lemlerinin alinmamasi ve tehlikeli kimyasallarin kullanilmasi kakao yetistiricileri ve
isciler arasinda saglik sorunlarina yol agmaktadir. Kakaoya olan talep arttikca, kakao
yetistiriciligini genisletme baskisi da artmakta, bu da ormansizlasmaya ve yerel top-
luluklarin potansiyel olarak yerlerinden edilmesine anlamina gelmektedir.*

Bu insan haklari sorunlarinin sonlandirilmasina yonelik ¢abalar, hiikiimetler, kakao
ureticisi tilkeler, uluslararas: kuruluslar, STK'lar ve ¢ikolata endustrisi arasindaki is-
birligini icermektedir. Girisimler, siirdiirilebilir ve etik uygulamalar: tegvik ederek,
adil fiyatlandirma, cocuk isciligiyle miicadele ve kakao yetistiricilerinin yasam ko-
sullarini iyilestirmeye odaklanmaktadir. Cesitli sertifikasyon programlar: adil, etik
ve surdurulebilir kakao yetistiriciligi ve ticareti igin standartlar gelistirmektedir. Di-
ger taraftan kiiresel cikolata markalar tarafindan finanse edilen Uluslararas: Kakao
Inisiyatifi (International Cocoa Initiative) gibi sivil toplum kuruluslan da &ézellikle
kakao yetigtiriciliginde cocuk isciligi basta olmak tizere diger sosyal sorunlarla ilgili
iyilestirme ¢alismalar yurtitmektedir.

y

1 Marco Antonio Artavia Oreamuno ve Andre Croppenstedt (2023). Bottlenecks, stresses and risks in the cocoa supply chain in Ghana: recommendations to
increase its resilience. FAO Commodity and Trade Policy Research Working Paper, No. 58. Rome, FAD. www.fao.org/3/cc8649en/cc8649en.pdf

2 World Wide Chocolate. Where does Cocoa Grow?. Erisim: Ocak 2024. worldwidechocolate.com/magazine/where-does-cocoa-grow

3 The Swiss Platform for Sustainable Cocoa. Produced in the south — consumed in the North. Erisim: Ocak 2024. www.kakaoplattform.ch/about-cocoal
cocoa-facts-and-figures#:~:text=Globally%2C%?20cocoa%20farmers%20produce%20around,beans%?20are%20processed%20in%20Europe

4 The Swiss Platform for Sustainable Cocoa. Produced in the south — consumed in the North. Erisim: Ocak 2024. www.kakaoplattform.ch/about-cocoa/
cocoa-facts-and-figures#:~:text=Globally%2C%?20cocoa%20farmers%20produce%20around,beans%?20are%20processed’20in%20Europe

5  www.globalvaluechains.org/wp-content/uploads/Pro-PoorDevelopment_and_PowerAsymmetries_inGlobalValueChains_Final.pdf
6 The International Cocoa Organization (ICCO). Cocoa Economy Informations. Erisim: Ocak 2024. www.icco.org/economy/#market
7 Food Empowerment Project. Child Labor And Slavery in The Chocolate Industry. Erisim Subat 2024. foodispower.org/human-labor-slavery/slavery-chocolate/

8  NORC (2020). Assessing Progress in Reducing Child Labor in Cocoa Production in Cocoa Growing Areas of Cote d'lvoire and Ghana. www.norc.org/content/
dam/norc-org/pdfs/NORC%202020%20Coc0a%20Report_English.pdf

9 2020 Amerika Birlesik Devletleri Insan Ticareti Raporu'na gare, Fildisi Sahili ve Gana'daki kakao giftliklerinde ¢alisan geng erkekler, insan ticaretine ve zorla
¢alistirmaya maruz kalmaktadir. Bu geng erkekler, kendilerini sagliklarini tehdit eden, yipratici ve tehlikeli islerde ¢alistirmaya zorlanmaktadir. Ayrica, bazilan
komsu Bati Afrika lkeleri olan Burkina Faso ve Mali gibi yerlerden kagirilarak, kendilerini istismar eden bir “biiyik patron” tarafindan kontrol edilmektedir. Daha
fazla bilgi igin bkz. www.state.gov/wp-content/uploads/2020/06/2020-TIP-Report-Complete-062420-FINAL.pdf

10 The International Cocoa Organization (ICCO). Cocoa Economy Informations. Erigim: Ocak 2024. www.icco.org/economy/#market

11 The International Cocoa Organization (ICCO). Cocoa Economy Informations. Erigim: Ocak 2024. www.icco.org/economy/#market


http://www.fao.org/3/cc8649en/cc8649en.pdf
https://worldwidechocolate.com/magazine/where-does-cocoa-grow/
https://foodispower.org/human-labor-slavery/slavery-chocolate/
https://www.norc.org/content/dam/norc-org/pdfs/NORC%202020%20Cocoa%20Report_English.pdf
https://www.norc.org/content/dam/norc-org/pdfs/NORC%202020%20Cocoa%20Report_English.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2020/06/2020-TIP-Report-Complete-062420-FINAL.pdf

('NY’'S CHOCOLONELY:

YOLA GIKIS

Tony's Chocolonely (Tony's Chocolonely Nederland BV.), merkezi Hollandada bulu-
nan ve 2005 yilinda ismini duyurmus bir ¢ikolata markasidir. Amacy; kakao yetis-
tiriciliginde ve cikolata tedarik zincirinde ¢ocuk isciligi ve modern koleligi* ortadan
kaldirmak olan sirket, adil ticareti kendisine ilke edinmistir. Bununla birlikte, kakao
tedarik zincirinde var olan insan haklar: sorunlarina dikkat cekmek, tiiketicileri tii-
kettikleri gikolatalarin arkasinda yer alan hak ihlallerinden haberdar etmek ve ¢i-
kolata endiistrisinin bu sorunlarin devam etmesindeki sorumlulugunu hatirlatarak
harekete gecmelerini saglamak sirketin diger amaclaridir. Bu haliyle sirket, misyon
odakli bir sirket olarak tanimlanmaktadir? Cikolatalarini Belgikada bulunan bir
fabrikada tireten sirket,? sadece Fildisi Sahili ve Ganadan kakao ¢ekirdekleri tedarik
etmektedir. Bunun nedeni ise, sirketin kendi is yapma yaklasimi ile etkilemek ve d6-
niistiirmek istedigi 6nemli kiiresel cikolata markalarinin agirlikli olarak bu tilkeler-
den kakao cekirdegi tedarik etmesidir. Tony's, eger bu tilkelerdeki kakao tedarik zin-
cirinde insan haklari ihlallerine yol acan mevcut is yapma bicimleri degisirse, kendi
misyonunu tamamlayacagina inanmaktadir.

Marka kiiresel gida endiistrisinde adil ticaret ve insan haklar ihlallerini arastirma-
siyla taninan Hollandali bir televizyon ve radyo programi yapimcisi olan Teun van de
Keuken ve arkadaglari tarafindan kurulmustur. Sirket adini da yine kurucusundan
almustir. Tony, Hollandaca Teun adinin Ingilizce karsihgidir. “Chocolonely” kelimesin-
de kullanilan Ingilizce “lonely” kelimesinin Tiirkce karsihg: “yalniz'dir. Tony'nin Yalniz
Cikolatasi olarak da Tiirkgeye cevirebilecegimiz bu marka ismi aslinda sirketin kakao

Tony's Chocolonely, etki yaratan bir giko-
lata sirketi degil, gikolata treten bir etki
sirketidir. Bu ayni sey gibi goriiniyor, ancak
benim gdriisiime gore aslinda baska bir sey.
Yiizde 100 kolelik icermeyen gikolata bizim

bltman, Sirket eski CEQ'su

hedefimiz, sadece bizim gikolatamiz igin
degil, diinya gapindaki tiim cikolatalar igin.
Cikolatayr ticari olarak basanli bir sekilde
satmak, bu hedefe ulasmak igin bir aractir.
Kendi basina bir amag degil.*




uretimi ve cikolata endiistrisinde kendisine mis-
yon edindigi insan haklar1 miicadelesindeki yal-
nizligina isaret etmek icin kurucular: tarafindan
bilingli olarak tercih edilmistir.

Sirketin kurulus hikayesi, Teun ve ekibi tarafin-
dan hazirlanan ve 2003 yilinda Hollandada yayin

hayatina baslayan Keuringsdienst van Waarde’

isimli TV programu ile baglamistir. Teun ve ekibi
bu TV programinda tuketilen gida trinlerinin
nereden ve nasil geldigini arastirarak tiiketicileri
bilgilendirmeye odaklanmiglaridir. 2003 yilinda
programin bir bélumiinde; cikolata sektdriiniin
onemli markalar: tarafindan 2001 yilinda imza-
lanan ve kakao tedariginde basta cocuk isciligi
olmak Uizere énemli hak ihlalleri ile miicadeleyi
amaclayan Harkin-Engel Protokolii ile ilgili gelis-
meleri konu edinmistir.® Programin hazirhik asa-
masinda ekip, kakao cekirdeklerinin yetistirilmesi
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Teun van de Keuken, Tony’s Chocolonely markasinin
olusmasina katki veren TV ve radyo programcisi

ve toplanmasi stireclerinde cocuk isciligi ve zorla calistirma pratiklerinin halen ¢ok
yaygin oldugunu gérmistiir. Fildisi Sahili ve Ganada yapilan TV program c¢ekimle-
rinde kakao bahgelerinde ¢ocuk isciligi ve zorla ¢alistirma gibi insan haklar: ihlalleri

belgelenmistir.

‘Keuringsdienst van Waarde' isimli TV programi ekibi (Kaynak: kro-ncrv.nl/programmas/keuringsdienst-van-waarde)

Program ekibi, Harkin-Engel Protokoliinde imzasi yer alan ¢ikolata sirketlerine ulas-
maya ve konu hakkinda bilgi edinmeye caligsmiglar ancak bu ¢abalar: géz ardi edil-
mistir. Blylik cikolata markalarinin ilgisizligine karsi hem cok sasiran hem de kiz-



ginlhigini gizlemeyen Teun, kendi farkindalik kampanyasini baglatmaya karar verir.
Konuya daha radikal bir sekilde dikkat cekmek i¢in gocuk isciligi ve zorla ¢alistirma
ile Uiretildigine emin oldugu birkag ¢ikolata satin alip, bunlar: yiyerek kéleligin ve ya-
sadisi ¢ocuk isciliginin sug ortag oldugunu ilan eder. Kendisini savciliga ihbar eder,
ancak savcilik herhangi bir yasal sorusturma baglatmaz.

Teun tekrar Fildisi Sahiline giderek kot kosullarda kakao bahgelerinde ¢alisan dort
cocugun deneyimlerini belgeleyerek kendini ihbar siirecinde bu ¢ocuklarin taniklik
etmesini saglar’ Teun, farkindalik kampanyasini bir adim daha ileri tagiyarak cikola-
ta endistrisine ve kamuoyuna 6rnek teskil etmesi icin adil ticaret ilkeleri ile cocuk
isciligi ve zorla ¢alistirmanin s6z konusu olmadigl ylizde yliz kéle emegi icermeyen
bes bin adet cikolata Giretmeye karar verir.? Bunun icin adil ticareti ve kakao yetistiri-
cileri icin daha iyi yasam kogullarini tegvik etmeyi amaclayan Fairtrade Hollanda® ile
isbirligi yapar. Belgikali bagimsiz cikolata Ureticisi Alain de Laet ile maliyeti yaklasik
15 bin Euro olan bes bin adet 200 gramlik siitll ¢ikolata tiretilmesi igin bir anlagsma
yapilir. Bu maliyet TV programinin yapimcisi olan Maurice Dekkers tarafindan kar-
silanir® Cikolatalar sadece internet izerinden satilir ve 13 binden fazla satilarak bek-
lenmeyen bir basar elde eder. Boylece cikolata endustrisinde gercek bir déntisim
yaratmaya kendisini adamis Tony's Chocolonely markasi ortaya ¢ikmis olur.

Sirketin slogani, yiliklendigi misyonla paralel olarak ‘Cikolata icin deliriyoruz. In-
sanlart ciddiye aliyoruz™ olarak belirlenir. {1k {iretilen cikolata barlarinin ambalaji
tzerinde “% 100 kéle emedi icermeyen cikolata” mesaji yerlestirilir. Ancak sirket daha
sonra Fairtrade sertifikasina ragmen cikolatalarinda kullandig1 kakao cekirdekleri-
nin gergekten bdyle olup olmadigindan emin olamadi icin bu mesaji “% 100 kéle
emedi icermeyen cikolata yolunda” diyerek degistirir. 2006 yilinda sirket 160 bin Euro
sermaye ile Maurice Dekkers tarafindan tescil ettirilir.? Sirketin kurulusuna ve mis-
yonuna katkisi biiyilik olan Teun bu siirecte yer almaz ve gazetecilik calismalarina
devam etmeye karar verir.

Biiytiik bir iddia ile kiiclik 6lcekli bir girisim olarak ortaya cikan sirket zaman icinde
basta Hollanda pazari olmak tizere Avrupa ve Kuzey Amerikada 6nemli bir yer edi-
nerek kiiresel bir markaya dontismustur. Sirket, sosyal medya araclarinin kullani-
mindan tiiketicilerle iletisime, ambalajlarindan web sitesine ve yillik raporlarina ka-
dar her noktada dert edindigi meseleyi 6n plana ¢ikartmaya calismaktadir. Sirketin
triinleri ve bu lirtinlerin sunumu 2005 yilinda baslayan farkindalik kampanyasinin
da aracglaridir.®

Tony's neredeyse attig1 her adimda neden kuruldugunu ve 6nceliginin ne oldugunu
basta tiiketiciler olmak Uizere tiim ilgili taraflara “anlatma” cabasindadir. Bu konuda
mesajini ileten carpict ambalajlar: ve Girettigi cikolata barlarinin sekilleri 6rnek ola-
rak verilebilir. Kendi deyimleriyle ambalajlarinin her santimetrekaresini, hem icini
hem de digini, kim olduklarini, ne yaptiklarini ve farkl paydaslarla igbirligi icinde



birlikte neler yapilabilecegini an-
latmak ic¢in kullanmaktadirlar.
Urtin ambalajlarinin i¢ kisminda
kiiresel kakao tedarik zincirinde-
ki sorunlara deginilmekte ve bu
konuda sirketin aldig: tavir kisaca
anlatilmaktadir. Diger cikolatalara
nazaran Tony's cikolatalar: ¢ikola-
ta tedarik zincirindeki esitsiz ilis-
kilere ve tedarik zincirinin birinci
basamaginda yer alan kakao yetis-
tiricilerinin YOkSUHUguna bir gon- Sirketin kullandidi ve misyonunu tiiketicilere ulastirdigi ambalajlan ve esitsiz boliinmiis
derme olmasi nedeniyle esit olarak sikolata bari (Kaynak: tonyschocolonely.com)

bolinmemektedir. Bu esitsiz dagiliminda bliytlik kiiresel markalar en buiytik pay: alir-
ken, kakao yetistiricileri ve Bat1 Afrika {ilkeleri en az paya razi edilmektedir. Ayrica,
cikolata barinin alt kismi ekvatoru temsil ederken, soldan saga dogru énemli kakao
yetistiricisi olan Fildisi Sahili, Gana, Togo, Benin, Nijerya ve Kamerun tilkelerinin bir
kismina yer verilmeye calisiimistir. Sirketin kullandig: ambalajlar 2012 yilindan itiba-
ren geri donistirilmis malzemelerden Uretilmektedir.

Tony's Chocolonely, zincir boyunca iyi ve sosyal haklara dayali ¢calisma kosullarini
savunmaktadir. Bu nedenle sadece kakao ¢ekirdegi tedarik ettigi Bat1 Afrikada degil,
kendi tedarik zincirinde dagitim, lojistik, depolama ve paketleme gibi alanlarda da
calistigl kurumlar: 6zenli bir sekilde se¢gmeye calismakta, bu sirketlerin de toplum-
sal sosyal faydaya katki vermesine dikkat etmektedir. Diger taraftan Tony's tedarik
zincirlerinde insan haklarina ve gevreye saygi duymayan, faaliyet ve operasyonla-
rinda ¢evre dahil insan haklari ihlallerine géz yuman ve gereken adimlari atmayan
sirketlerin bu durumdan sorumlu tutulmasi gerektigine inanmaktadir. Bu nedenle
sirket gerek yumusak hukuk gerekse baglayici diizenlemeler cercevesinde kurumsal
hesap verebilirlik ve 6zen yukumluligi gelismelerini yakindan takip etmekte, bu tiir
diizenlemeleri desteklemekte ve imza kampanyalari ile tiiketicilerini ve kamuoyunu
bu konulardan haberdar etmektedir.

Tony's ekibi sirketlerin
insan ve gevre haklar
ihlallerindenihallerinden sorumlu
tutulmasina yonelik baslattiklari
kampanyada toplanan imzalari AB
yetkilelerine teslim ederken...
(Kaynak: tonyschocolonely.com)
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1 ‘Modern kolelik' kavrami sirket tarafindan yasadisi cocuk iscilidi de dahil olmak tizere her tiirlii zorla ¢alistirma veya somiiriiyi ifade etmek igin kullanil-
maktadir (Tony's Annual Fair Report 2012/2013. tonyschocolonely.com/nl/nl/jaarfairslagen/jaarfairslag-2012-2013).

2 Misyon odakli sirketler, kar elde etme amacinin dtesinde galisarak dinyayi bir sekilde daha iyi hale getirmeye odaklanir. Bu sirketler sosyal sorunlari
¢ozmeye ve olumlu dedisimi desteklemek igin sorumluluk gdstermeye dnem verirler. Sosyal ve cevresel sorunlari cozme isini hiikiimetlere veya kar amacl
gutmeyen kuruluslara birakmak yerine, misyon odakli sirketler ¢alisanlarini, topluluklarini ve paydaslarini giigliiklerin Gstesinden gelmeye tesvik ederler. hwww.
oysterhr.com/glossary/mission-driven-company#:~:text=Mission%2Ddriven%20companies%20work%20beyond,responsibility%20for%20supporting%20posi-
tive%20change.

3 Sirket kurulusundan bu yana gikolata barlarinin Gretimi icin Belgika'da bulunan ve diinyanin en bilyiik gikolata Gretici olarak gdsterilen Barry Callebaut
ile is ortakligl igindedir. Barry Callebaut ayrica Tony's'in Acik Zincir sistemi iginde de misyon ortagi olarak yer almaktadir. Barry Callebaut kakao tedarik zinciri
ve gikolata sektor ozelinde siklikla insan haklari ihlalleri nedeniyle elestirilen bir sirkettir. Bu nedenle Tony's de bu elestirilerden zaman zaman payina digeni
almaktadir. Ancak Tony's igin Barry Callebaut ile galismak bilingli bir tercihtir. Sirket kendi web sitesinde 3 Aralik 2018 tarihinde yaptigi bir agiklamada bu is
ortakligini soyle gerekcelendirmistir: “2005 yilinda, biiyiik bir gikolata ireticisi ile ¢alisirken tamamen izlenebilir olmanin mimkiin oldugunu gostermek igin
bilingli olarak Barry Callebaut ile ortaklik kurmayr sectik. Bu sekilde, her gikolata sirketinin 5 kaynak kullanimi ilkemize gore galisabilecegini gosterdik. Barry
Callebaut en bagindan beri misyonumuza inand ve yiizde 100 izlenebilir gekirdeklerimiz igin tamamen ayri bir Gretim hatti kurmak igin bizimle isbirlii yapti,
boylece bu gekirdekler asla diger gekirdeklerle karistinlmadi. Barry Callebaut ile calismak, Gretimimizi daha da biiyitmemizi ve misyon ortaklarimizdan gelen
yiizde 100 izlenebilir kakao gekirdeklerini de isleyerek Tony's Open Chain'i biyitmemizi sagliyor.” (“Tony's response to The Times article”, 3 Aralik 2018. Erigim:
Ocak 2024. tonyschocolonely.com/us/en/our-mission/news/why-we-are-not-on-all-lists-of-ethical-chocolate-brands)

4 “Tony's reponds”, 3 Aralik 2018. tonyschacolonely.com/nl/en/our-mission/news/tonys-reponds

5 Raising the Bar, a world without slavery in any chocolate | Ynzo van Zanten (Gitay! Yiikseltmek, cikolatada koleligin olmadig bir diinya | Ynzo van Zanten)
www.youtube.com/watch?v=XP6101JhuQ4&ab_channel=TEDxTalks

6 Bazen Kakao Protokolii olarak da anilan Harkin-Engel Protokoli, cikolatanin ana maddesi olan kakao dretiminde en kotii bigimlerdeki gocuk isgiligine ve
zorla galistirmaya son vermeyi amaglayan uluslararasi bir anlagmadir. Protokol, ABD Senatorii Tom Harkin ve ABD Temsilcisi Eliot Engel tarafindan 2000 ve 2001
yillarinda kakao Gretiminde yaygin gocuk kaleligi ve gocuk kagakeiligini rapor eden bir belgesel ve ok sayida makaleye cevaben miizakere edilmistir. Protokol,
Eyliil 2001'de imzalanmistir. Sektoriin Protokol uyarinca Fildisi Sahili ve Gana'da gocuk isgilidini yizde 70 oraninda azaltma taahhiidi 2015'in sonlarina kadar
yerine getirilmemistir. Daha fazla bilgi igin bakiniz; www.dol.gov/sites/dolgov/files/|LAB/legacy/files/Harkin_Engel_Protocol.pdf

7 Cocukisciligi ve modern kolelik ile Teun'un yedigi ve kendisini ihbar ettidi gikolata barlari arasinda dogrudan bir baglanti oldugu kanitlanamadigr igin dava
2007 yiinda mahkeme tarafindan disriilir.

8  Sirketin ortaya cikisi ve ilgili TV programinin kayitlarina buradan ulasilabilir; youtube.com/playlist?list=PL5ES690ATF7DCDICA&si=05x_L500_PICn1TC

9 www.fairtradenederland.nl/

10 Nesrien Abu Ghazaleh, Maarten Hogenstijn ve Merel Sluiter (2018). The story of Tony's Chocolonely: Amsterdam entrepreneurship cases. Innovation Exc-
hange Amsterdam. pure.hva.nl/ws/portalfiles/portal/5255121/Tony_s_teaching_case_final.pdf

11 Orjinal hali “Crazy about chocolate serious about people”.

12 Esther Blom, Elco van Burg, Petra Verhagen ve Mark Hillen (2013). Tony's Chocolonely: How A Social Enterprise is Changing The Chocolate Industry. Social
Enterprise NL. www.archief.social-enterprise.nl/files/1814/4198/0581/Tonys_Chocolonely_Teaching_Case_Version_Beta.pdf

13 Bukonuda daha detayli bir inceleme igin Liitfen bakiniz; Sevim, E. S. ve Findikli, S. (2023). “Tiiketimde etik hedonizmin ambalaj tasarimina yansimasi: Tony's
Chocolonely Ornedi”. R&S- Research Studies Anatolia Journal, 6(4). 331- 357 dergipark.org.tr/tr/download/article-file/3157594

14 “DueDiligence Legislation puts an end to..", 25 Haziran 2020. tonyschocolonely.com/nl/en/our-mission/news/due-diligence-legislation-puts-an-end-to-ne-
gative-impact-on-people-and-the-environment; “Dear EU Commission, Our demands for the new due diligence legislation”, 25 Mayis 2021. tonyschocolonely.
com/nl/en/our-mission/news/dear-eu-commission-our-demands-for-the-new-due-diligence-legislation

“The notorious SDGs", 16 Eyliil 2021. tonyschocolonely.com/int/en/our-story/news/the-notorious-sdgs; “Tony's position on human rights & environmental due
diligence legislation”, Erisim Ocak 2024, tonyschocolonely.com/nl/nl/tonys-position-on-human-rights-environmental-due-diligence-legislation;
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(NY'S YoL HARITASI VE
TEDARIK iLKELERI

Tony’s Chocolonely 6zelde kakao tedarik zinciri ve genel olarak ¢ikolata enduistrisin-
de mevcut insan haklari sorunlarin ¢éziimiine yonelik uzun vadeli hedefleri iceren
bir yol haritasi belirlemistir. Bu yol haritasi ti¢ sacayag tizerine kuruludur;

Sektorde ve tiiketiciler

arasinda farkindalik
olusturmak, var olan
farkindaligi artirmak

“Tiim gikolataseverlerin
cikolata endiistrisindeki
esitsizligin farkinda olmasini
istiyoruz. Perakendeciler

ve gikolataseverler aktif
olarak kolelik igermeyen
gikolata talep ederse,
cikolata sirketlerinin de
buna kulak vermesi ve bunu

gerceklestirmesi gerekecektir.

Ne kadar gok insan neler
olup bittigini bilir ve sektorii
degistirme gabamizda bize
katilmayi segerse, tim
cikolatalari %100 kole
icermeyen hale o kadar gabuk
getirebiliriz."

Modeller gelistirerek gikolatanin

daha adil ve insan haklarina saygili
iretilebilecegine dair ornek olmak

“Ticari agidan basarili bir sirket olarak
diinyaya gikolatanin farkli bir sekilde ve
modern kolelik veya somiirii olmadan da
tiretilebilecegini gostermek igin drnek
oluyoruz. Kakao kooperatifleriyle uzun
vadeli ortakliklara yatirim yapiyor ve
onlarin profesyonellesmesine katkida
bulunuyoruz. Kakao yetistiricilerine daha
yiiksek bir fiyat adiiyor ve iyi bir gelir
elde edebilmeleri igin tarimsal bilgi ve
egitime yatinm yaparak verimliliklerini
artirmalarina yardimci oluyoruz. Ve son
olarak, izlenebilir kakao ile ¢ikolata
tiretiyoruz."

Daha adil ve

stirdirlebilir bir ¢ikolata

icin baskalarinin -
insanlarin, sirketlerin,
sivil toplumun veya
hiikiimetlerin- harekete
gecmesi igin ilham

olmak

“Diger anahtar aktdrleri
harekete gegmeye tesvik
ediyoruz ve modelimizi
uygulamakla ilgilenecek
istekli ortaklar aryoruz.
Bunu, yarattigimiz etkiyi
gostererek, ogrendigimiz
dersleri paylasarak ve her
zaman iyi hir sohbete hazir

olarak yapiyoruz. Politikacilar,

STK'lar ve akademi ile siirekli
diyalog halinde olarak,
kolelik icermeyen kakaoya
yonelik tedarik ilkelerimizi
benimsemeleri icin sektor

tizerindeki baskiyi artinyoruz.”

Yol haritasinda yer alan amaglara yonelik calismalar sirketin kurulusundan itibaren
kademe kademe gerceklesmistir. Sirketin farkindalik yaratma faaliyetleri kuruldugu
yil olan 2005 yilindan beri devam etmektedir. Sektére ve diger paydaslara érnek olmak
icin somut adimlar 2012de baslarken, degisim i¢in ilham olma ise 2019'da baglamistir.

Kakao tedarik zincirinde gézlemlenen sorunlar icin sirketin ¢6zimi, kakao tedarik
zincirinde olumlu ve stirdiiriilebilir bir etki yaratmay1 hedefleyen bes tedarik ilkesi
etrafinda sekillenmektedir;
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Sirketin tedarik ilkeleri, birbirini tamamlayarak daha giicli, stirdiiriilebilir ve etik bir
kakao tedarik zinciri olusturmay1 hedeflemektedir. Tony's Chocolonely, bu ilkeleri
benimseyerek kakao endiistrisindeki temel sorunlara odaklanmakta ve bu sayede
kakao yetistiricileri, onlarin icinde yasadig1 topluluklar ve cevre icin stirdiriilebilir

bir iyilesmeye katki saglamay1 amaglamaktadir.

Tony's’e gore kakao yetistiricilerinin kisir dongisi
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(Kaynak: tonyschocolonely.com)
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Izlenebilir Kakao Gekirdekleri
Kaynagi belirsiz kakao g¢ekirdeklerini satin almayin: Kakao ciftcileri ve

"keo kooperatifleriyle dogrudan ve esit kosullarda ticaret yapin. Cekirdekleri
kimin, nerede ve hangi sosyal ve cevresel kosullar altinda lrettigini bilmek, sorumlu-
luk almanin ve harekete gecmenin tek yoludur.
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(Kaynak: tonyschocolonely.com)

Tedarik zincirinin izlenebilir olmasi uluslararasi 6lcekte ticari faaliyetlerini yiiriiten
bir sirket icin kolay degildir. Tony’s Chocolonely icin de bu siire¢ cok asamali, ¢cok
paydash ve teknolojik yatirimla gerceklesmektedir. Sirketin bu konudaki bakis acisi
oldukgca nettir: “Kakao cekirdeklerini kimden aldiginizi biliyorsaniz, orada yasanan
suistimalleri gérmezden gelemezsiniz.”

Bastan sona izlenebilir kakao tedarik zinciri i¢in kendi gelistirdikleri kakao ¢ekirde-
gi izleyicisi (Tony's Beantracker), Uluslararas: Kakao Inisiyatifinin gelistirdigi cocuk
isciligi izleme ve iyilestirme sistemi (CLMRS)! ve kakao ¢ekirdeginin tedarik edildigi
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tim kakao bahcelerine yonelik GPS haritalama araclarini kullanmaktadir. Tony's'in
aksine, cikolata endiistrisinde goriilen standart uygulama, bir sirketin satin aldig1
sertifikal ve sertifikasiz tim kakao cekirdeklerinin bitylik ve anonim bir y181n halin-
de karistirilmasi ve ardindan cikolataya dontistiriilmesidir.?

Sirketin  izlenebilirlik  poli-

tikasinin  temeli dogrudan

kakao vyetigtiricilerinin  or-

tak oldugu kooperatiflerden

cekirdek alimi yapmaktir. Sir-

ket 2022/2023 kakao sezonu

itibariyle bes yillik uzun vadeli

sozlesme yoluyla dokuz koop-

eratifle dogrudan calismak-

tadir. Kakao yetistiricilerinden

kooperatiflere ve Belcikadaki

Uretim tesislerine kadar sir-

ketin kullandig1 ¢ekirdeklerin

nereden satin alindigl, ne mik-

tarda Oldugu YuZde yuz takip Belgikali gikolata ireticisi Barry Callebaut Tony's'in yiizde yiiz izlenebilirlik politikasina
edilmektedir. Tony's'in kakao uygun ayri bir dretim bandi kurmustur.

kiitlesi 2013'ten beri, kakao yagy  (Kaynak: tonyschocolonely.com)

ise 2016dan beri tamamen izlenebilir haldedir? Bunun saglanabilmesi icin sirketin
uzun vadeli is ortagl ve diinyanin en biiyilik cikolata Uireticilerinden biri olan Barry
Callebaut, Tony's ¢ikolatalarinda kullanilan sivi gikolata icin Belgikadaki fabrikasin-
da ayr bir Giretim bandi olusturmustur.

Cocuk Isciligi izleme ve lyilestirme Sistemi ise cocuk isciligini tespit etmek, ele almak
ve Onlemek amaciyla sirketin tedarik zincirlerine yerlestirilmistir. Bu sistem kapsa-
minda faaliyetler ve izleme,

kakao kooperatiflerine bagh

topluluk kolaylastiricilar1 (ge-

nellikle kakao yetistiricilerinin

kendileri) etrafinda yiiratil-

mektedir. Bu kolaylastiricilar

haneleri ziyaret ederek cocuk

isciliginin tehlikeleri konusun-

da farkindalik yaratmakta ve

tehlikeli iglerde calisan cocuk-

lar1 tespit etmektedir. Tony's

bir kooperatifle isbirligi yapar

yapmaz ve/veya kakao bahge— Tony's'in yapimina destek verdigi bir itkdgretim okulu dniinde gocuklar...

lerinde yasadisi cocuk igciligi  (Kaynak: tonyschocolonely.com)
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tespit edilir edilmez, cocuk isciligi izleme sistemi devreye girer. Bunu, cocuk ve ebe-
veynler icin 6zel olarak hazirlanmis telafi mekanizmalar: takip eder. Ayrica sirket,
cocuklarin egitime devam etmesi icin yerel halka katkida bulunur. 2022/2023 kakao
yetistiriciligi sezonunda dogrudan kakao ¢ekirdek alimi yaptig1 kakao kooperatifle-
rinin sorumluluk alanlarinda bin 72 cocuk isci tespit edilmistir. Ayni sezonda bin 752
cocuk isci dosyasi ise ¢cocuklarin isten el ¢ektirilmesi ile kapatilmistir. Sirket, cocuk
isciligi izleme mekanizmasi ile tespit edilen ¢ocuklarin 6ncelikle okula geri donmele-
ri icin destek saglamaktadir. Onlemler arasinda okula kayit icin dogum belgelerinin
alinmasi, kirtasiye ve malzeme (tiniforma, ayakkabi, canta, vb.) desteginin yani sira
okula gitmek icin uzun mesafeler kat etmeleri gerekiyorsa bisiklet saglanmasi yer al-
maktadir. Daha biiylik cocuklar mesleki egitim programlarina yénlendirilmektedir.

Adil Fiyatlandirma

. 9 Sertifikalandirilmis kakao ¢ekirdek fiyatinin Gizerine ek bir prim ode-
Ilke yerek kakao yetistiricilerinin gegimlerini saglayabilmelerine ve islet-
melerini gelistirmelerine olanak taniyin.

2018 yilinda True Price (Gercek Fiyat)* tarafindan yayinlanan bir rapor® sektérde
cikolatanin gercek fiyatinin bedelini kakao yetistiricilerinin ve ailelerinin 6dedigine
dikkat cekmistir. Yoksulluk, yasa disi cocuk isciligi, modern kélelik ve ormansizlasma
gibi ‘gercek maliyetlerin’ faturasi piyasa tarafindan degil, cogunlukla Bat1 Afrikadaki
kakao yetistiricisi aileler tarafindan ¢denmektedir.

Bu dogrultuda, sirketin yasam geliri modeli, kakao yetistiricilerinin gecimlerini sag-
layabilecekleri ve tarimsal faaliyetlerine saglikl bir sekilde devam edebilecekleri bir
fiyat politikasini icermektedir. Sirkete gére mevcut kakao alim fiyatlari ile bu mim-
kiin degildir. Kakao tedarik zincirindeki esitsizlik ve bunun neden oldugu asir1 yok-
sulluk, modern koleligin, cocuk isciliginin ve ormansizlagsmanin temel nedenidir. Bu
nedenle, kakao alim fiyatinin kendisi yeterince yiiksek olana kadar yetistiricilerin
aldig1 taban fiyat ile elde etmesi gereken yasam geliri arasindaki bosluk sirket tara-
findan 6denen ek bir primle kapatilmaya calisilmaktadir. Bu ek primin hesaplanmasi
icin Tony's Fairtrade ile birlikte ¢alisarak, ¢esitli bagimsiz arastirmalardan ve hesap-
lamalardan yararlanmistir® Bu ortak ¢alismanin sonucunda kakao igin bir ‘yasam
geliri referans fiyatl’ ortaya koyan bir formiil hazirlanmistir. Bu, uygulanabilir bir
isletme biiytikligiine ve stirdiiriilebilir bir verimlilik diizeyine sahip tipik bir kakao
yetistiricisi ailenin, mahsullerinin satisindan yasamini idame ettirecek bir gelir elde
etmek icin ihtiyac duydugu fiyattir” Ek prim hesaplamasinda aile biiyikl{ig, ailenin
gecim masraflari, kakao yetistiricilik masraflari, ve diger gelirler gibi degiskenler dik-
kate alinmaktadir. Sirket birlikte calistig1 kakao yetistiricilerinin toplam hanehalki
gelirinin yilizde 75'inin kakao yetistiriciliginden, kalaninin ise bagka gelir kaynakla-
rindan geldigi varsayimiyla hareket etmektedir. Bu hesaplamaya gére Ganada bir ye-



tistirici, kakaonun kilosu basina 2,00 Euro (taban fiyati 1,52 Euro), Fildisi Sahilinde ise
2,20 Euro (taban fiyati 1,70 Euro) almalidir.? Ek prim 6demesi ton basina yapilmakta-
dir. Her kakao sezonundan sonra prim ¢demeleri ve sistemi gbzden gecirilmektedir.
Gana ve Fildisi Sahili hiikimetlerince belirlenen kakao taban fiyati ve bu tilkelerdeki
gecim masraflarina iliskin yeni bilgilere dayanarak, Tony's'in kakao cekirdekleri icin
ton basina prim miktari yeniden ayarlanir. Sirket tarafindan bu ek prim 6deme siste-
mine 2013 yilinda baglanmistir.

Prim 6demeleri dogrudan kooperatiflere yapilmaktadir. Primin nasil harcanacagina
kooperatif ve ortaklari demokratik bir sekilde karar vererek, prim planlarini onay-
larlar. Sirket bu noktada kooperatiflerle yakindan ilgilenerek bu planlara tavsiyeler
verebilmektedir Her durumda prirnin belirlenen bir klsml nakit ya da ayni olarak
dogrultusunda yetistirici topluluklarin geh§1m1 icin okul, tuvalet, saglik, altyapz iyi-
lestirmeleri veya kooperatiflere profesyonel yénetim danismanliklar: gibi alanlarda
kullanilmaktadir.

Sirket, 2021/22 kakao sezonunda kakao yetistiricilerine yaklasik 2 milyon Euro prim
O0demesi yapmistir? Yine ayni donemde her bir cikolata barinin perakende satis fi-
yatinin yaklasik ytizde 9,9'unu kakao yetistiricilerine dogrudan ya da kooperatifler
uzerinden aktarmistir. 2022/23 kakao sezonunda ise sirket, Tony's'in Acik Zinciri igin-
de yer alan misyon ortaklari ile birlikte dogrudan calistiklar kakao yetistiricilerine
yaklasik 10 milyon Euro ek prim édenmesini saglamistir.
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(Kaynak: tonyschocolonely.com) yiede 25 diger gelirler
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Gicli Kakao Yetistiricileri ve Topluluklar

. Kakao yetistiricilerine hizmet sunan kooperatiflerden tedarikte bulunun ve
“keg bu kooperatifleri daha iyi hizmet vermeleri igin birlikte gelistirin. Tarim koo-
peratiflerini ve isletmeleri profesyonellestirmek icin is birligi yapin ve esitsizligi yapisal
olarak degistirmek igin onlara daha fazla gii¢ kazandirin.

Tony'se gore kiicik kakao yetistiricileri bir araya gelerek birlikte hareket edebilme
becerilerini gelistirirlerse tedarik zincirindeki giic iliskileri daha esit bir sekilde se-
killenebilir. Sirketin bu noktada yaklagimi kakao yetistiricileri ve kooperatifleriy-
le dogrudan iletisim kurmak, kapasitelerini gelistirmek ve onlara finansal yatirim
yapmaktir. Bu cercevede kooperatiflerin profesyonellesmelerine, 6lcek ekonomisine
ulasmalarina, ortaklari ve topluluk géziinde gtiven kazanmalarina destek vermek-
tedir. Sirkete gore giiclli kooperatifler daha iyi bir pazarlik pozisyonuna sahip ola-
rak ihtiya¢ duyduklarn teknik hizmet ve ekipmanlara daha etkili bir sekilde erise-
bilmektedirler. Bu cercevede sirket yerel danismanliklar araciligiyla birlikte calistig1
kooperatiflerin daha iyi yonetilmesine destek vermektedir. Ayrica, sirket temsilcileri
bu kooperatiflerin hepsinin yillik genel kurullarina katilim saglayarak iletisimi canl
tutmaya calismaktadir.

Sirketin birlikte galistigi kooperatiflerin genel kurul toplantilari (Kaynak: tonyschocolonely.com)

Tedarik Zincirinde Uzun Vadeli Iliskiler

. o Daha yiiksek bir fiyattan en az bes yillik satis yapmalarini saglayarak
akao yetistiricileri ve kooperatiflere gelir guvencesi saglayin ve ya-

Ilke kak istiricileri ve k ifl lir aii i sadl

tirim ve maliyetleri telafi etme konusunda daha iyi segcimler yapmalarina olanak

taniyin.

Sirket, kooperatiflerle en az bes yillik sézlesme modeli ile uzun vadeli calismay1 he-
deflemektedir. Bu sekilde kakao yetigtiricileri sozlesme siiresince sirketten prim ala-
caklarini bilerek yatirim planlamasi yapabilmektedirler. Sirkete gére uzun soluklu ve
sozlesme ile garanti altina alinmis ticari iligki yetistiricilerin daha yiiksek verim icin
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yeni kakao bahcelerine, tarim
ekipmanlarina veya kapasite ge-
listirmeye yatirim yapmalarina
olanak saglamaktadir. Uzun va-
deli iliski, ayrica, kooperatiflerin
gelismesine, kakao yetistiricile-
rinin yasam kogullarinin iyilesti-
rilmesine, yasadisi ¢ocuk isgiligi
ve insan haklari gibi konulari ele
alan projelerin uygulanmasina
ve etki yaratmasina da olanak

2018 yilinda Sirket, Fildisi Sahili ve Gana'da galistigi kooperatiflerin yillik toplantilarina o
o ! saglamaktadir.

Tony's'in parti kamyonuyla katilmis ve kakao yetistiricileri igin gesitli etkinlikler
diizenlemistir.
(Kaynak: tonyschocolonely.com)

Verimlilik Artis:1 ve Daha Kaliteli Kakao

. 6 Kakao ve diger iiriinlerin yetistirilmesiyle ilgili tarimsal bilgi ve bece-
Ilke rilere yatirim yapin. Uretkenligi artirmak icin verimlilik, cesitlendirme
ve kalite programlari uygulayin.

Tony'se gore kakao yetistiricileri icin daha fazla bilgi daha fazla hasat demek ve bu da
daha fazla gelir demektir. Bu nedenle sirket dogrudan calistig1 kooperatiflerle birlikte
kakao yetistiriciligi ve tarimsal trtin cesitliligi ile ilgili bilgi ve beceri artiric1 proje ve
programlar uygulamaktadir. Burada amac kakao yetistiricilerinin birim alandan daha
fazla kakao ve dolayisiyla daha fazla gelir elde etmelerine olanak saglayacak teknik
acidan donanimli bahceler ve yetistiriciler kazanmaktir. Sirketin bu konuda hedefi ise
Olcek ekonomisine ulasmis giiclii bir kooperatif tarafindan desteklenen iyi bir yetistiri-
cinin dekar basina 80 kilogram kakao cekirdegi hasat etmesidir. Ayrica, bircok cekirdek
ihra¢ edilemeyecek kadar dustik kalitede olabilmektedir. Sirket bu konuda da cesitli
programlarla yetistiricilerin tirtinlerini gelistirmeye tesvik etmektedir. Sirket, yetisti-
ricilerin bahge pratikleri ve tirtin kalitelerini gelistirmek i¢in birebir iletisim halinde
tarimsal gelistirme planlari ve danismanlik gruplar: gibi araclar: kullanmakta ve koo-
peratiflerin sagladigi tarimsal hizmetlerin kalitesini ylikseltmeye caligmaktadir.

Tony's Chocolonely'nin bes temel ilkesinden dérdii kakao yetistiricilerine ve onlarla
sirket arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Kakao tedarik zincirinin ilk halkas: olan
bu grup genellikle cikolata endiistrisinin yarattigi karin en az kismini alan, dolayi-
siyla yoksulluk déngilisiinden ¢ikamayacak kadar diisiik gelir elde eden ve tedarik
zincirinin goz ardi edilen kesimini olusturmaktadir. Tony’s, kakao yetistiricileri ile
uzun vadeli s6zlesmeler yapmakta, yasam geliri 6demekte, tarimsal olarak gliclen-
dirme c¢aligmalar: yapmakta ve Uiriiniin kalite ve veriminin artirilmasi i¢in destek
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vermektedir. Sirket, aslinda tiim bunlar: tedarik zincirinde belirledigi cocuk isciligi
ve zorla calistirma pratiklerinin kék nedeni olan yoksullukla miicadele icin gercek-
lestirmektedir. Sirket 2022 yili gelirlerinin yiizde 6.2'si olan yaklasik 8 milyon Euroyu
kakao tedarik zincirinde ve kakao yetistiricileri i¢in etki yaratmak i¢in harcamigtir.*
Bu merkeze kakao yetistiricileri ve cocuklari alan bir tiir kalkinma programidir.

Girisimcilik ayni zamanda sorumluluk almak
ve sadece hayir isi yapmamak anlamina da
gelir. Kakao yetistiricileri ile bir is iliskisine
giriyoruz. Ornedin, yetistiriciler yerel sorunlar

veya cok disiik kaliteli kakao gekirdekleri
nedeniyle anlagilan kiloyu teslim edemezlerse,
onlara ikimizin de umdugundan daha az odeme
yapabiliriz. Ancak, o zaman da bunun gelecek
sezon yasanmasini onlemek igin adimlar atariz.

y

1 International Cocoa Initiative (ICI). Child Labour Monitoring and Remediation Systems. Erigim: Ocak 2024. www.cocoainitiative.org/our-work/operatio-
nal-support/child-labour-monitoring-and-remediation-systems

2 Bu durum tedarik sisteminde genellikle “mass balance” (kiitle balansi) olarak bilinen sertifikali kaynaklardan hammadde temini icin kullanilan bir sis-
temdir. Sistem, dreticilerin sertifikali kaynaklardan kakao, soya veya palm yagi gibi bir kaynagin bir kismini satin almalarina ve sertifikali olmayan malzemeyle
kanistirmalarina ve yine de nihai Griinlerinin orantili bir miktarini sertifika etiketiyle etiketlemelerine olanak tanir (kaynak: www.edie.net/definition/mass-balan-
cel).

3 Online Knowledge Center for Sustainable Entrepreneurship (2016). Sustainable chocolate with fully traceable cocoa butter. Erisim: Ocak 2024. www.
duurzaam-ondernemen.nl/duurzame-chocolade-met-volledig-traceerbare-cacaoboter/

4 True Price (Gergek Fiyat), tiiketicilerin satin aldiklan diriinlerin gercek fiyatini gormelerini ve goniilli olarak ddemelerini saglayarak herkes igin uygun fiyatli
surdirulebilir uriinler gerceklestirme misyonuna sahip bir sosyal girisimdir. Bu girisime gore bir Grintin gerek fiyati piyasa fiyati zerine eklenmesi gereken ve
0 Uriiniin Uretilmesi sirasinda ortaya gikan sosyal ve gevresel maliyetlerin bilesimidir. Daha fazla bilgi igin: trueprice.org/

5 True Price (2018. The True Cost of Cocoa: Tony's Chocolonely 2018 progress report. trueprice.org/wp-content/uploads/2022/07/The-True-Price-of-Coco-
a.-Progress-Tonys-Chacolonely-2018.pdf

6 True Price ve ISEAL calismasi tarafindan belirlenmis yasam masraflari; KIT Royal Tropical Insitute tarafindan belirlenmis hanehalki, giftlik biyiiklikleri ve
gelir cesitlendirme; Fairtrade tarafindan belirlenmis operasyonel giderler; Agricultural Economics tarafindan belirlenmis yeni ekim, dikim giderleri; KIT Royal
Tropical Insitute tarafindan tahmin edilmis gelir cesitlendirmesi; Stidwind ve Fairtrade tarafindan belirlenmis verim hedefi.

7 “Whatis a Living Income Reference Price?’, Erisim: Subat 2024. www.fairtrade.net/issue/living-income-reference-prices

8  “Living Income Model". Erisim: Ocak 2024. tonyschocolonely.com/nl/nl/onze-missie/serious-statements/living-income-model

9 “Tony's Chocolonely Annual Fair Report 2021/2022". Erisim: Ocak 2024. tonyschocolonely.com/uk/en/annual-fair-reports/annual-fair-report-2021-2022
10 “Tony's Chocolonely Annual Fair Report 2021/2022". Erisim: Subat 2024. tonyschacolonely.com/uk/en/annual-fair-reports/annual-fair-report-2022-2023

11 “Celebrating 10 years of measuring impact - and the results are in.", 9 Ocak 2023. tonyschocolonely.com/uk/en/our-mission/news/celebrating-10-ye-
ars-of-measuring-impact-and-the-results-are-in
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Sirket tedarik zincirinde adil
ticaret ve etik ilkelerin saglanmasi
igin FairTrade (Adil Ticaret)
sertifikasyon sistemine dahil
olmustur. ~

Hollanda Medya Kurumu (Comissariaat voor de
Media), Tony's Chocolonely nin Keuringsdienst
> van Waarde'nin yedi blimiinde aldigi agirt
reklamin sirket igin “normalden fazla kar”
yarattigini tespit etti ve programin yayincisina
20 bin Euro para cezasi verdi.

svigreli gikolata markasi Bellissimo,
kole emegi igermeyen gikolata

> sloganinin diger gikolata iireticilerine
zarar verdidi iddiasiyla Tony's’e karsi
dava agti. Mahkeme Tony's lehine
karar verdi.

\'%

Tony's Chocolonely
markasi sirketlesir.
Baslangig sermayesi

160 bin Euro'dur.

> Cikolata barlar {izerinde

yer alan “% 100 kilesiz" v
\ ifadesi “% 100 kolesiz
cikolata yolunda” olarak
degistirildi. GHOGOLONELY
Chocolonely Vakfi kuruldu.
v |
Tony's Chacolonely 5 bin

adet yiizde yiiz etik ve
adil ticaret ile dretilmis
ilk cikolota barlarini
liretir ve satisa sunar.

Teun ve ekibi gikolota
endiistrisinde

cocuk isciligi basta
olmak iizere insan
haklarr ihlallerini 2009 ve 2011 yillari arasinda Oxfam Novib'in

bir TV programi igin (Hollanda Uluslararasi Kalkinma shirligi Kurulusu)
arastirmaya baslar. finansal destegiyle, kakao giftgilerinin gelirlerini
ve calisma kosullarini arastirmak ve drettikleri
gikolatalar iin yeni, seffaf bir is modelinin

nasil olusturulabilecedine dair daha iyi bir fikir
gelistirmek amaciyla i yil siireyle “Tony Afrika'da”
calismasi baglamigtir.

Gana ve Fildisi
Sahslinde iki kakao
kooperatifiyle
bes yillik satin

Cikolata barlar Bati Afrika Sirketin gikolata hayranlari ve fanlarina

Kakao yetistiriciliginde gocuk haritasini temsil eden ve deger alma sozlesmesi sirketin neleri nasil yaptigini anlatmak igin
isciliginin/zorla calistirmanin en zincirinin esitsizligine atifta imzalanmigtir. diizenledigi bir etkinlik olan Tony's Fair ilk
kotii bigimlerine son verilmesine bulunan esit olmayan pargalara kez diizenlenmis ve sirket FairReport adini
yonelik Harkin-Engel Protokolii baliinmiis ve yeni ambalaji ile ilk verdigi ilk faaliyet raporunu bu etkinlikte

imzalanmistir. kez piyasaya siiriilmistiir. kamuoyu ile paylagmistir.



Findikli siitlii gikolata 2010
yilinda iiriin yelpazesine
eklendiginde, Hollanda

TV programi Een Vandaag,
Tiirkiye'deki findik hasadinda
cocuk isciliginin oldugunu
bildirmistir. Sirket bunun
lizerine Tiirkiye'den findik
tedarigini durdurmustur.

or B Corp

C

Henk Jan Beltman CEO olarak
sirketin basina gegmistir.

L

Sirket, B-Corp (faydali sirket) < AN
olarak sertifikalandirilan ilk
Avrupali gikolata sirketi olmugtur.

_ Marketing Next 2013 NIMA £
Odiilleri'nde ‘En Giigli Marka’
kategorisinde odiil kazanmistir.

Sirket, yasam geliri modeli Y

kapsaminda dogrudan
¢alistigr kooperatiflere ek
prim ddemeye baslamistir.

ilk kez tamamen aynistinlmis
bir kakao zincirini gercege
doniistiirerek yiizde yiiz
izlenebilir kakao gekirdekleri
kullanmaya baslamigstir.
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devamu...

International

Initiative

Tony's Uluslararasi Kakao
Inisiyatifi (International Cocoa
Initiative) iyesi olmugtur.

Tony's cikolatalari isveg, Almanya <
ve ABD piyasasina agilmistir.

Gelismekte olan iilkelerdeki Hollandali
KOBI'lere finansman saglayan Dutch
Good Growth Fund'dan (DGGF -
Hollanda Faydali Biiyiime Fonu) Bati
Afrika'daki yartinmlari igin 700 milyon
Euro destek almistir.

Tony's'in karhon ayak izini hesaplamak
icin True Price ile birlikte calisarak
kakao iiretiminden siit tozuna ve
magazalara nakliyeye kadar tiim
tedarik zinciri analiz edilmistir. <

i

Tony's cikolatalan Belgika ve
Finlandiya piysasina agilmistir.

Certified

Corporation

27 v

Great Place to Work
siralamasinda
Genc ve Kiigik

< En lyi Isyerleri

- siralamasinda birinci

olmustur.

True Price ile isbirligi yaparak, bir kakao
yetistiricisinin yoksulluk sinirinin iizerinde
bir gelire sahip olabilmesi igin ne kadar
gelir elde etmesi gerektigini hesaplamistir.
Bunun iizerine ¢alistigi kooperatiflere kakao
taban fiyatina ek yiizde 25 prim ddemeye
baglamistir.
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Tony's, Social
Enterprise NL
liyesi olmustur.

N

Sirketin kurulusunun <
10. yili igin Tony

(Cikolata Vakasi)

isimli bir belgesel
hazirlanmistir.

Tony's Chocolonely, <
fotografer Joana Choumali
ve gazeteci Marijn
Heemskerk'in hazirladigi
Aci Cikolata Hikayeleri adli
fotograf sergisi ve ayni adli
kitap icin finansal destek
saglamistir.

Tony's Chocolonely L
Vakfi kadinlara finansal
okuryazarlik egitimi

ve 100 hafta boyunca
haftada 8 Euro tutarinda
kosulsuz nakit transferi
saglayan 100Hafta
(100Weeks) projesine
destek vermeye
baslamistir.

Amsterdam’da 1900'lerin
basinda kakao ticaretinin
basladigi yer olan Beurs
van Berlage'de Siiper
Magzasi'ni agmistir.

Sirket, cekirdekten cikolataya C02
emisyonlarini sifirlama politikasini

> Cikolatalarinda kullanilan kakao
yagi yiizde yiiz izlenebilir hale
gelmistir.

2015 yilinda ChainPoint ile baslayan ve kakao
cekirdeklerinin anlik izlenebilirligini saglayan

77 Beantracker (Cekirdek izleyicisi) programi
gelistirme siireci tamamlanmis ve 2016 Ekim ay
itibariyle program operasyonel hale gelmistir.

Uluslararasi Kakao Hollanda Cocuk isciligi Durum

inisiyatifi tarafindan Tespit Yasasi'nin hazirlanmasi
Chocolonely Vakfinin gelistirilen Cocuk igin imza kampanyasi

Isciligi lzleme baglatmig ve 13 bin kisi bu

finansal ve teknik destegi
ile Tulane Universitesi

ve Walk Free Vakfi
tarafindan Gana ve .
Fildii Sahili ndeki kakao kooperatiflerde
tedarik zincirinde modern uygulanmaya baslad.
kolelige iliskin ilk biiyiik A

olcekli, bagimsiz galisma
gerceklestirildi.

ve lyilestirme
Sistemi (CLMRS)
programi tedarikei 7l

2018

Sirket, bioyakiti endiistri standardi
haline getirerek sirketler igin
siirdiiriilebilir nakliyeyi tesvik
eden GoodShipping kiiresel
girisimine dahil olmustur.

£l Tony's

cikolatalarinin
Hollanda'da
pazar payl %
19'a ulasarak ilk
kez pazar lideri
olmustur.

v
Siirdiirilebilir
Marka Endeksi
siralamasinda
Hollanda'nin en
siirdiiriilebilir
markasi segilmistir.

\’ Siirdiriilehilirlik
al

kampanyay! desteklemistir.

hayata gecirmek icin JustDiggit ile
calismaya baslamigtir.

P 4 -
z Y,
4 -
Waitrose

Odiilirni
kazanmistir.

Siyket, tirtinlerini ilk kez
Ingiltere pazarlarina
sunmustur.

N

Jeroen Siebelink, sirketin

~7 hikayesini konu alan ‘Tony's
Chocolonely'nin diinyayr sarsan
ve karsi konulmaz derecede
lezzetli hikayesi” kitabini
yayinladi.

~ > Belgika gikolatalaninin daha
siirdiriilebilir olmasim
saglamak amaciyla kurulan
Cikolatanin Otesinde Ortakligi'na
(Beyond Chocolate Partnership)
katilmigtir.
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® R GIVX]d  Perakende indirim marketi ALDI, Alman Gikolata sekifriindeki bilyik Kiresel
cikolata markasi JOKOLADE ve Alman markalari etkilemek amaciyla Sweet
Sirket, Japonya " siltsilz kakao iecegji VLY Tony's'in Agtk Solution (tatli ¢dziim) kampanyasini
pazarina agilmistir. y Zincir programina katilmislardir. baslatmistir. Kampanya ayni yil
A Hollanda Yaraticilik Odiilii'nii

kazanmigtir.

Fiartrade ile birlikte

Zorunlu insan haklari ve gelistirdikleri
cevresel durum tespitine Gegim Geliri
p— iliskin AB mevzuati igin Referans Degeri , .
i / VOICE Network, Barry (LIRP) hesaplama > Lg:lya ;Erg::tliune:la)ltektf:delncg(:llaira
. Callebaut, Mondelez, Mars, aracini kakao NV ikolata fabrilfazl Allhaia-ﬂe Ll;aet'i
Nestlé, Unilever, Fairtrade ve yetistiricilerine gatm alir ve bivlece itk kez kendisi
Rainforest Alliance ile birlikte ddenecek olan Kolat h')l,' hale geli
bir destek cagrisi yaymlamis ek primler icin Siirdrilebilir Marka ¢ikolata yapabilir hale gelir.
ve imza kampanyas kullanmaya Endeksi siralamasinda st
baslatmistir. baslamistir. iste dordiinci kez gida
IN A alaninda Hollanda'nin en
siirdiriilebilir markasi
segilmistir.
-
| -
/ Tony's gikolatalar
[ diinya capinda
\ Thomson Reuters Vakfi, 2022 yilinda 2 iilkede

Tony's Chocolonely'yi Oriin ve Hizmet satilmaktadir.

Sirketleri kategorisinde Kdleligi
Durdur Odiili'ne (Stop Slavery
Award) layik gormdstiir.

> Tony's'in Agik Zincir'i

programini baslatmistir. \/’

2010 yilinda sirketin ana hissedari v

olan ve 2011 yilindan beri de sirketi
yoneten Henk Jan Beltman gdrevini
Douglas Lamont'a devretmistir.

Ben & Jerry's, The
Flower Farm ve
PLUS Supermarkets,
Tony's'in Agik Zincir
girisimine Misyon
Ortaklar olarak
dahil olmuslardir.

> Slave Free Chocolate,

V Y

- Tony's Chocolonely'yi,
Bes yillik sozlesmelerle g:]rrkde:ri?::“yl:ln::ka Kakao sektoriinii daha kismen cocuk isgiligiyle
birlikte uzun vadeli Ene e i siir.d'Liri]lelbi.lir h.ale uretlllen ka.kaq kullanan
calistiklar kakao iginci ez Rollandaimn getirmek igin bir ortakltk Belc|k§ll.b_|r Slkatle
tedariksisi kooperatif en siidirilebili markasi olan Slfr!iurulehlhr c§l|st|g| igin etik kaynakli
sayisi Bati Afrika'da secilmistir Kakao igin Hollanda gikolata kullanan
dokuza gikmistir. GRMISH. Girisimi'ne Katilmigtir. sirketler listesinden
cikardi.
L /
Tony's Chocolonely L
- Chocolate Scorecard Sirketin hissedar yapisindan
tarafindan, isbirligi yoluyla bagimsiz olarak misyonunu
HERC, Tony's Chocolonely igin ilk tiim kakao sektdriine sonsuza kadar giivence altina
uluslararasi manifesto filmini yapisal bir degisim alan ve yasal bir mekanizma olan
hazirlad. getirmeyi galistigi icin Tony's Mission Lock (Tony'nin

Good Egg (iyi yumurta)

6 Misyon Kilidi) kabul edilir.
Odild'ne layik goriildi.



(ki YARATMAYA DAIR
ATILAN DIiGER ADIMLAR

Tony’s’in Acgik (Tedarik) Zinciri

Tony's'in Acik Zinciri (Open Supply Chain), kakao tedarik zincirinde var olan yapisal
esitsizlikleri dénustiirmeye yonelik isbirligi ve taahhlide dayali bir girisim ve

e chogy, acik kaynak bir platformdur. Sektérde yer alan diger sirketlerin Tony's'in
D> s kendi olusturdugu bes tedarik ilkesini benimsemelerini saglayarak sek-

;‘ ‘)0% torde yapisal bir degisim icin zemin hazirlamaktadir. Tony's Acik Zin-
g ?% cir, cikolata sirketlerinin daha adil, seffaf ve insan haklarina saygili
% 5 bir sektdr icin gerekli araglara ve bilgiye erisimleri igin bir alan saglar.
»
3, o,,;'v"’ Ayrica bu alan deneyim paylasimini da beraberinde getirmektedir.
QJ,,
chocoloﬂev; Sirketin yol haritasinda 6rnek teskil etme misyonunun bir parcasi olan

bu igbirligi platformu 2018 yilinda uygulamaya gecirilmistir. Temel gerek-

cesi cikolata sektdriinde yer alan sirketlerin stirdiirtilebilirlik adina kendi satin

alma pratiklerinden daha ¢ok kakao yetistiricilerinin yoksulluktan kurtulmak icin

neler yapmalari gerektigine zaman ve enerji harcamalaridir. Ancak, Tony's agisindan

temel mesele sirketlerin kendi is ve operasyon pratiklerini gbzden gecirip kendi ken-

dilerine doniisturmelerini saglamaktir. Tony's A¢ik Zincir yaklasimi tam olarak bu
konuya egilmektedir.

Acik zincire dahil olan sirketler (iireticiler, perakendeciler ve markalar) misyon ortagi
olarak kabul edilir. Misyon ortaklarindan var olan veya kullandiklar sertifikasyon
mekanizmalarinin 6tesine gecerek kakao tedarik zincirinde mevcut sosyal sorunlari
sahiplenmeleri ve sorumluluk almalari beklenmektedir. Bu noktada misyon ortakla-
r1 Tony's'in tedarik ilkeleri ile hareket etmeyi taahhiit ederler. Ayrica lirettikleri ciko-
latalarin ambalajinda Tony's A¢ik Zincir amblemini de kullanmalar: gerekmektedir.

2022/2023 kakao sezonu itibariyle Acik Zincir icerisinde Tony's dahil olmak {izere 15
misyon ortagl yer almaktadir. Acik zincir Gana ve Fildisi Sahilinde 11 kooperatifle
bes tedarik ilkesi cercevesinde dogrudan calismaktadir. Agik Zincir 2022/2023 Etki
Raporunat gore 17 bin 740 kakao yetistiricisi agik zincir yaklasimindan pozitif olarak
faydalanmigtir. Misyon ortaklari belirtilen sezon icinde kakao yetistiricilerine yasam
geliri altinda yaklasik 10 milyon Euro ek prim 6demesi gerceklestirmistir. Misyon
ortaklarinin tedarik zincirinde cocuk isciligi yayginlik oraninin yiizde 4,4 oldugu be-
lirtilmektedir.



Tony's Agik Zincir icinde yer alan sirketler ve dahil olduklar yillar

200672006

- 2018 /2019
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202072021
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2021 /2022

202272023
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(Kaynak: tonyschocolonely.com)

Chocolonely Vakii
GHOGOLONELY Chocolonely Vakfi, 2008 yilinda sirket ilk kez kar elde

: etmeye bagladigl zaman kurulmustur? Vakfin temel
f Ound&t 1011 iglevi sirketin yol haritasi ve tedarik ilkeleri cerceve-
sinde insan haklari temelinde kakao yetistiricileri ve topluluklarini desteklemektir.
Vakif, sirketin yillik briit cirosunun ytizde 1'i ile finanse edilmektedir. 2021/2022 kakao
sezonunda sirketin Vakfa aktardig biitce 1 milyon Euroyu gecmistir. Vakif faaliyet-
leri Gana ve Fildisi Sahilinde sirketin uzun vadeli calistig1 kakao kooperatifleri ve
kakao yetistiricisi topluluklara odaklanmaktadir. Vakfin yaptig1 calismalar arasin-
da ¢ocuklara yonelik okul ve egitim desteginin verilmesi, kadinlara yonelik sosyal
kredi imkanlar saglamak, yoksullukla miicadele ve genclerin gliglendirilmesi gibi
alanlar bulunmaktadir. Tim y&netim kurulu tiyeleri Vakif'ta génillt ¢calismaktadir.
Vakif profesyonel ekibinin ticret ve giderleri ise sirket tarafindan istlenilmistir. Bu
nedenle Vakfin genel giderleri bulunmamaktadir. Vakif kuruldugu giinden bu yana
aralarinda Cocuk Egitim ve Ogretim Merkezi?, kadinlar i¢in pastacilik, agcilik ve ¢iko-
lata yapimi egitimi,* Burkina Fasoda Yeniden Entegrasyon Merkezi, Dogru Seviyede
Egitim® gibi cocuklari, gencleri ve kadinlari odagina alan 65 proje gerceklestirmistir.
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Tony’s Misyon Kilidi

Tony'sin ¢ikolata endiistrisindeki sémiiriiyti ortadan kaldirma
ve adil ticareti gelistirme misyonu, Tony'sin bes tedarik ilkesi ve
yonetim kadrosunun bunlara uyma yiikiimliliigii Tony's'in Sir-
ket Ana S6zlesmesinde hali hazirda yer almaktadir. Bununla bir-
likte sirket yonetimi higbir kosulda bu misyondan vazgegilme-
mesi icin Tony's Misyon Kilidi (Tony's Mission Lock) adini
verdikleri bagimsiz ve yasal bir yapiy1 2023 yilinda uygulamaya
gecirmistir” Tony's'in Misyon Kilidi, misyon koruyuculari ad1 verilen ve tek sorumlu-
luklari Tony's'in misyonunu korumak olan i¢ bagimsiz kisi tarafindan denetlenen,
tamamen ayri1 ve bagimsiz bir kurulusa (bu bir vakif) sirkette altin bir hisse saglayan
yasal bir yapidir. Bu altin hisse onlara Tony's'in misyonunun taniminda, Tony's'in bes
tedarik ilkesi veya misyonla ilgili diger maddelerde herhangi bir yasal degisikligi 6n-
leme glicinl vermektedir. Bu mekanizma bdylece sirketin misyonunu sirket var ol-
dugu slirece garanti altina almistir. Tony's, diger sirketlerin bu yaklasimi 6rnek alma-
larina ve standartlar1 birlikte ytikseltmelerine yardimci olmak amaciyla Tony's
Misyon Kilidinin detaylarini acik kaynak olarak paylagsmaktadir.

Tony's'in Misyon Kilidi lansmani (Kaynak: www.tonysmissionlock.org)

Tony's Open Chain Impact Report 2022/2023. Erisim: Subat 2024. online.flippingbook.com/view/371809889/18/
Vakif ile ilgili daha detayli bilgiye ve yiiriittikleri projelere buradan ulasilabilir www.chocolonelyfoundation.org/
www.chocolonelyfoundation.org/projects/child-learning-education-facility/
www.chocolonelyfoundation.org/projects/training-in-confectionary-cooking-chocolate-making-for-women/
www.chocolonelyfoundation.org/projects/teaching-at-the-right-level/

I It

www.chocolonelyfoundation.org/projects/teaching-at-the-right-level/
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¢)NuG YERINE

Tony's Chocolonely, cikolata endiistrisinde ve kakao tedarik zincirinde siiregelen
etik ve sosyal zorluklarin Uistesinden gelmek icin yenilikci, isbirlikci ve meydan oku-
yan yaklasimi ile 6n plana cikmaktadir. Kticiik 6lcekli kakao yetistiricileri ve onlarin
ortak oldugu kooperatiflerle dogrudan iligki gelistirerek daha temiz, izlenebilir ve
ortaya ¢ikan ekonomik degerin daha adil bir sekilde paylasilabilecegine dair iyi bir
ornek olusturmaktadir. Tony's, adil ticareti savunarak, kakao yetistiriciliginde cocuk
isciligini sonlandirmak icin sorumluluk alarak, siirdtirilebilir uygulamalar: pratige
dokerek ve is diinyasi ve insan haklar1 alaninda uluslararas: normlar: dikkate ala-
rak oncii bir sirket olarak kendini gostermektedir. Bu ilkelere olan baghlig sayesinde
Tony's Chocolonely, meselenin (misyonun) kar elde etmekten daha énemli oldugunu,
hatta oyunu kurallarina gore oynayarak ve insanlari ciddiye alarak da kar elde eden
bir sirketin mumkin oldugunu bizlere gdstermektedir. Sirket, sosyal sorumluluk ve
stirdiirtilebilirlik gibi konulara odaklanarak, sektérdeki diger sirketler icin alternatif
ya da hayirseverlik gibi gériinen ama aslinda olmasi gereken bir model sunmaktadir.
Sirketin is modeli, cikolata endiistrisinin geleneksel normlara adeta meydan oku-
maktadir.

J

Tedarik zincirimizde higchir zaman modern
kolelik vakasina rastlamadik, ancak
cikolatamizin %100 kolelikten arinmis
oldugunu garanti etmiyoruz. Koleligi ve gocuk
is¢iligini onlemek igin elimizden gelen her seyi

yaparken, ayni zamanda gercekgiyiz. Oncelikle,

kakao tarlalarini 7/24 izlemek icin orada

olamayiz ve bu tiir bir izlemeye inanmiyoruz.

Amacimiz kendi ¢ikolatalarimizin otesine

uzaniyor: tiim sektorii degistirmek istiyoruz, bu da sorunlarin oldugu yerde olmayi ve boylece onlari
gozebilmeyi gerektiriyor. Ancak o zaman tim cikolatalari %100 kolesiz hale getirme misyonumuzu
gerceklestirdigimizi soyleyebiliriz.

Sirketin kiiresel ¢apta 6ne ¢ikmasinin temelinde, hak temelli bir sirket olma bilin-
ci ve etik yonetisim anlayisi yatmaktadir. Kiiclik olcekli Uireticilerle dogrudan iligki
gelistirme, sirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi ve yenilikci satin alma pratikleri
ozellikle is diinyasi ve insan haklari alaninda son dénemde ortaya ¢ikan baglayici
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ve/veya baglayici olmayan diizenlemeler icin ideal bir model sunmaktadir. Sirketin
kakao tedarik zinciri ve cikolata tiretim siirecini seffaf bir sekilde paylasmast; sadece
hissedarlar icin degil tiiketiciler de dahil tiim ilgili paydaglar icin seffaf ve hesap ver-
ilebilirlik ilkesine bagl bir kurumsal raporlama sistemi ortaya koyarak is stirecleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirmesi ve hak temelli bir sirket olma yolunda attig1
adimlar farkli sektdrlerden ve 6lgeklerden isletmeler tarafindan izlenebilir ve uyarla-
nabilir goriinmektedir. Bu, tedarik zincirlerinde sosyal sorunlarin ¢ézimiinde sirket
ici ve disindaki tiim paydaslarla daha etkili iletisim saglayarak giiven inga etmenin
yoludur.

Tony's Chocolonely 6rneginin hak temelli ve misyon odakli bir sirket olma yolunda
kat ettigi mesafe, gectigi asamalar, karsilastigi engeller ve bunlari agsmak icin ortaya
koydugu ¢éziim 6nerileri Tiirkiyedeki KOBI'ler icin bir ilham kaynag olabilir. Hak
temelli yonetisim, stirdiiriilebilir tedarik zinciri, seffaflik, esnek hedefler, tiiketicilerin
glivenini kazanma ve onlari ¢6ziimiin bir parcasi haline getirme, toplumsal aktivizm
ve uluslararas: isbirligi konularinda atilacak adimlar, KOBI'lerin de benzer bir etik
cerceve icinde faaliyet gostermelerine ve iriinlerine deger katmalarina katki sagla-
yabilir.












Peki biz hayalperest miyiz? Biz kendimiz Gyle diisiinmiiyoruz. Biiyiik ve sinirsiz
diisiinmeye cesaret ediyoruz ve bu nedenle cok sey yapiyoruz. Odak noktamiz ve yol
haritamizla, hayalimize inaniyoruz ve onu gerceklestirmeye kararliyiz.
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